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El Trabajo en la Era Digital: Desafios de la Cuarta Revolucion Industrial

Ivan Camilo Jiménez Uribe123

Resumen

La cuarta revolucién industrial supone retos que involucran la vida econdmica, politica y social. El
trabajo, como actividad humana, se ve inmerso en las dindmicas del mundo digital como fuente
de actividad productiva y de generaciéon de ingresos, pero también como eje de discusiones
programdticas y legislativas. El presente escrito busca entender los principales desafios del trabajo
en la era digital, partiendo de una premisa: todo cambio tecnoldgico representa un desafio. Asi,
en el presente escrito se abordan reflexiones sobre los retos en materia de gobernanza digital,
proteccién de datos y ciberseguridad, trabajo decente y proteccién social, didlogo social y
solucién de controversias, inteligencia artificial y desplazamiento de trabajo e incluso la felicidad.
Culmina, con una conclusion a modo de decdlogo que permita a las instituciones publicas y
privadas afrontar los retos del frabajo digital de la mejor manera.
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Abstract

The fourth industrial revolution implies challenges that involve economic, political and social
activities. Work, as a human activity, is immersed in the dynamics of the digital world as a source of
productivity and income generation, but also as the axis of programmatic and legislative
discussions. This paper seeks to understand the main challenges of work in the digital age, starting
from a premise: all fechnological changes represent a challenge. Thus, this paper addresses
thoughts on the challenges in terms of governance, data profection and cybersecurity, decent
work and social protection, social dialogue and dispute resolution, artificial intelligence and job
displacement and even, happiness. It concludes in the form of a decalogue that allows public and
private institutions to face the challenges of digital work.
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Infroduccién: La Cuarta Revolucién Industrial y un Escenario de Complejidad

En el contexto de la cuarta revolucién industrial con la complejidad del ecosistema generado por
internet y la velocidad con la que se mueve la sociedad de la informacidn, se presentan grandes
retos globales y nacionales. La seguridad cibernética, la proteccién de datos y la misma confianza
en las estructuras tradicionales del Estado (Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe,
2021), se ven dia a dia desafiadas en el contexto de la rdpida transformacién tecnoldgica. Lo
que ofrora era un mensaje que tardaba meses en llegar a destino, fransportado en un barco de
vapor, hoy es un mensaje de datos que tarda apenas segundos en llegar a su destino. Lo que
antes era un programa de radio, hoy es un podcast (esa extrana combinacién de la palabra iPod
y el broadcast), y lo que en el Siglo XX parecian las grandes invenciones como la television o los
computadores del tamano de un edificio, hoy confluyen en un escenario de bolsillo a través de
un mismo producto como el teléfono inteligente que permite ver videos en formato streaming. Es
asi, como el siglo XXI ha traido consigo una complejidad sin precedentes en materia de
fransformaciones sociales.

La complejidad no estd solo en la tecnologia y el cambio en la interaccién, sino en el desafio
mismo que representa para el ser humano vy sus Instituciones, en medio de procesos de transiciéon
energética y de cuidado medioambiental, por un lado, y de irrupcion tecnoldgica, digitalizacion
e inteligencia artificial por el otro. Dia a dia, se desafian las reglas estatales y lo modelos de
gobernanza estatal y digital, no hace mucho un hacker, dejaba sin internet a Corea del Norte (W
Radio, 2024). En fin, la era digital frae complejidades sin precedentes que por supuesto, afectan
el mundo del trabajo por modificar la forma en que interacttan los actores, los lugares desde
donde lo hacen e incluso, la forma en que se redliza al punto, de que hoy la robotizacién vy la
inteligencia artificial, para muchos implican la desaparicién del trabajo como lo conocemos.

Asi entonces, el objeto del presente escrito es abordar reflexiones sobre el trabajo en la era digital
y los retos que esta era representa en si para el mundo estatal a nivel internacional, estatal,
empresarial y personal.

El Trabajo y sus diferentes dimensiones

El frabajo es fransversal a la historia humana: desde la recoleccion de frutos y el arar de la fierra
de la humanidad primitiva que permanecen hasta nuestros dias, hasta los programadores de
software que codifican un algoritmo para que una aplicacion de streaming lea a fravés de
inteligencia artificial el comportamiento de consumo de una persona y le indiqgue un nuevo
producto para ver. Asi, el tfrabagjo ha estado presente en todas las sociedades de la historia, a
partir de aquel que genera la propia subsistencia y ofro que genera la satisfaccion de las
economias o las comunidades con bienes y servicios. El frabajo, en si, ha existido en forma de
esclavitud, de independencia, de cuentapropistas, de trabajadores dependientes e
independientes o de cooperativisimo. Asi, el frabagjo es dindmico y se adapta a diferentes
realidades, al punto que muchas cosmovisiones lo observan como parte fundamental de la
existencia y la espirifualidad (Edelbert, 2013 ), como la forma de dignificar a la persona y desarrollar
su libertad o incluso, como la manera de acercarse a las deidades, tal y como encontrd Weber al
estudiar el protestantismo (Montagud Rubio, 2020).

El concepto de trabajo entonces resulta ampliamente relevante para la discusion que se presenta
sobre los retos en la era digital y en la época de las economias colaborativas (Todoli, 2017). Por
esta razdn, para efectos del presente escrito tomaremos una definicion amplia del trabajo como
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actividad, aquella que se encuentra en el tesauro de la Organizacion Internacional del Trabajo y
gue define el tfrabajo asi:

"Conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios
en una economia o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los
medios de sustento necesario para los individuos.” (Organizacion Internacional del Trabajo,
2022).

Si se observa, esta definicion contempla el frabajo como una actividad humana, que puede ser
material o inmaterial (lo que implica alejarse de la concepcidon de esfuerzo fisico como Unica
forma de tfrabajo). A su vez, la definicibn contempla que el frabajo puede tener distintas
finalidades como la de producir bienes o servicios o la de satisfacer necesidades individuales o
colectivas, permitiendo introducir el valor del trabajo tanto para la economia, como para la
persona y contemplando las hipdtesis colaborativas o cooperativas. Por Ultimo, al hablar de
actividades remuneradas o no remuneradas, permite acceder a tres de los conceptos mds lindos
del mundo del trabajo: i) los roles de cuidado; ii) el trabajo formativo o vocacional (a través de
prdcticas, pasantias o similares); vy iii) el voluntariado; pilares estructurales de la sociedad como la
conocemos hoy.

Ahora bien, en un punto mds amplio, podriamos observar también tres acepciones de trabajo que
permiten las reflexiones que abordaremos en el presente frabajo (Prieto Monroy, 2023):

1) El tfrabajo como actividad: como esfuerzo humano material o inmaterial, presente en todos
los momentos de la historia de la humanidad.

2) Elfrabajo como Valor y/o Factor de Produccién: escenario en el que recibe el atributo de la
utilidad, es decir, de la capacidad de producir un efecto producido. El valor, distinto del
precio (pues este refiere a lo que una persona pagaria por algo), se envuelve en el frabajo
para contemplar su valor econdmico, su valor social e incluso, su valor moral.

3) ElTrabajo como categoriajuridica: que dependerd de la definicidon que cada sistema juridico
le brinde, y que en el caso de Colombia ha referido Unica y exclusivamente al trabajo
dependiente o subordinado, propio del entorno de la segunda revolucion industrial.

Todo cambio tecnolégico representa un desafio

Entendiendo esta vision del mundo del trabajo, comprende resefiar que la digitalizacion como
parte fundamental de la cuarta revolucion industrial representa en si misma un desafio, como lo
hemos venido resenando. Sin embargo, lo que es claro es que, si nos moviéramos en el tiempo,
podriamos observar como cada una de las revoluciones con sus respectivos cambios tecnoldgicos
ha representado un desafio. Asi, podriamos hablar en el paso de cuatro revoluciones industriales,
en el tiempo y de sus respectivos retos y desafios de la siguiente manera.

I.  La primera revoluciéon industrial partiendo de la mecanizacién a través de la mdqguina de
vapor a mediados del siglo XVIII, representd grandes transformaciones en el proceso de
produccién bienes y el cambio en las estructuras de comercio. Alli, desaparecieron muchos
modelos de produccién artesanal y fueron reemplazados por tecnologias que permitian una
produccidn de bienes en forma mucho mds eficiente y con optimizacion energética a partir
de la quema del carbdn. Los barcos y trenes, impulsados con vapor producto de la quema
del carbdén mineral, abrieron camino a la interconexién productiva del mundo europeo.
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Il. La segunda revolucién industrial de la primera parte del siglo XX con la masificacién de los
procesos a través de la electricidad y las lineas de ensamblaje, que es el principal motor del
surgimiento del derecho del trabajo en la primera parte del siglo XX y con la Organizaciéon
Internacional del Trabajo. Fue el surgimiento de la clase obrera y proletaria, de los sindicatos
en Europa y del papel politico del trabajo, como fundamento de la construccidon normativa.
Los modelos artesanales continuaban, pero cada vez menos visibles, de la misma manera
que la produccion agricola y ganadera, pasaba a un segundo plano. En esta revolucién, la
electricidad traia consigo la posibilidad de trabajar en horarios nocturnos y dinamizar ain
mas la produccién en masa, como ocurrié con la linea de ensamblaje.

M. La tercera revolucion industrial en la segunda mitad del Siglo XX, que surgié de la
automatizacion de procesos con el desarrollo de la electréonica y la robdtica, modificd la
forma de entender el papel de la tecnologia. Alli, la tecnologia pasd de ser una simple
herramienta, para convertirse también en una facilitadora del trabajo. Al tiempo,
computadores del tamano de edificios aparecian para ayudar a dinamizar el trabajo en las
oficinas, publicas y privadas y para fortalecer los procesos de inteligencia. La comunicacion
radial, televisiva y la prensa escrita y digital, fueron producto de este cambio, los ejes de una
transformacion

V. La cuarta revolucién industrial, que vivimos en este siglo XXI caracterizada por la
digitalizacion, la interconexiéon y la integraciéon del mundo a través de la internet y por
supuesto, la inteligencia artificial. La aceleracion en el proceso tecnoldgico supone ya no
solo la automatizacién de procesos, sino también la interconexién digital del trabajo a través
del espectro electromagnético permitiendo que una persona preste un servicio desde
Colombia para China, o desde Australia para Chile. La digitalizacién, reta el mundo de las
fronteras, propone nuevos pardmetros de relacionamiento y retos en materia de
gobernanza, ciberseguridad e incluso, justicia.

Como factor comUn a todas las revoluciones antedichas, debemos precisar que todas llevan
consigo una renovacién en las formas de trabajo humano, lo que hace que en la prdctica
desaparezcan algunos empleos, pero también, que se generen nuevos (Jiménez Uribe, 2023). Asi
por ejemplo, desaparecieron quiénes remaban antes de la primera revolucion industrial y con ella,
aparecieron quienes se encargaban de cargar carbdén en el motor para mantenerlo operando;
se acabd el trabajo para quiénes apagaban y prendian antorchas pero aparecid otro para quién
desarrollaba conexiones eléctricas en la segunda revolucion industrial; se agotaron los discos de
vinilo y aparecid el CD en la tercera revolucién industrial; y hoy, no existen repartidores de
periddico pero existen los programadores de cédigo para las pdginas de los medios digitales.

Podriamos incluso decir que la interaccién social del trabajo y de las personas en general, puede
permanecer en su mismo origen y valor, pero que lo que cambia es la tecnologia con la que se
realiza o que impacta el proceso. También, puede cambiar el espacio en el que se realiza la
interaccién social del trabajo, pues hoy el contacto puede ser de simple intermediaciéon digital
como se da a través de mensajes de datos y plataformas de redes sociales o incluso, una
interaccién 100% digital en un espacio conocido como metaverso, que muchos consideran una
quinta revolucién industrial (Martheyn Carril & Martinez Sepulveda, 2022). Alli, por ejemplo,
cambian los medios de pago y se utilizan cripfomonedas o activos digitales, se afienden tiendas y
casas de apuestas y se desarrollan inferacciones sociales que son cien por cien digitales, pero
reproducen las mismas problemdaticas de las interacciones sociales fisicas, como las violencias o
agresividades (Alonso , 2022).
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De esta manera, el trabajo ejecutado bajo contfinua subordinacion puede permanecer vy
avizorarse en el Siglo XXI, aun en escenarios digitales, como ocurre con el teletrabajo (Jiménez
Uribe, 2023) o con la subordinacién continda ocultada a través de un algoritmo (Ramirez
Bustamante, y otros, 2021). De igual forma, las estructuras colaborativas o de cooperativismo, han
evolucionado hacia modelos de crowdsourcing o hacia interacciones de economia colaborativa
y geek, conectando de manera innovadora a quiénes necesitan un bien o servicio y quién lo
presta -puede ser dinero prestado, el desarrollo de un disefio, la proyeccion de un documento, el
uso de un vehiculo o un inmueble, entre otros- (Magic Markers, 2020). El frabajo independiente,
por su parte, toma otras relevancias como fuente de ingreso con la creciente proliferacién de
generadores de confenido, conocidos como influencers, a quiénes se les observa también en sus
comportamientos como motivadores del consumo (Superintendencia de Industria y Comercio,
2020), generadores de valor o mofivadores de comportamiento (Reynoso, 2024), y por supuesto,
por la actividad econdmica que les genera ingresos (Redaccidn El Pais, 2024).

De esta manera, podemos concluir que todo cambio tecnoldgico representa no solo la
innovacion, sino el desafio de cémo afrontarlo a nivel personal y como sociedad. El reto de la
cuarta revolucién industrial, cambia un poco las formas de aproximarse a las interacciones, pues
pone de presente retos que van mds alld del mundo del trabajo, dentro de un escenario global,
apareciendo temas como la proteccion de la libertad de expresidon en internet, la proteccién de
datos personales, la conexién entre diversos paises, la posibilidad de internacionalizar el trabajo
sin la necesidad de tener movimientos migratorios (Jiménez Uribe, 2023).

Los Retos de la Era Digital para el Trabajo

Como hemos visto, la era digital trae consigo cambios tecnoldgicos que por naturaleza
representan un desafio representan grandes retos en materia normativa, de modo tal que a nivel
global se evaluan estrategias muy enfocadas en la necesidad de estrategias multilaterales entre
diversos estados. Con la era digital aparecen conceptos como el metaverso, ese mundo alterno
derealidad virtual en el que las interacciones se presentan de manera digital y en el que los activos
digitales toman otro valor econdmico y social (Portugal, 2022), también ideas como justicia
algoritmica que busca evitar que los algoritmos programados por humanos para la tecnologia
generen y reproduzcan estdndares discriminatorios o prejuicios que por naturaleza son humanos
(Cantero Alvarez, 2021).

Dentro de este contexto podemos analizar diferentes escenarios de trabajos en la era digital, que
resultan relevantes para los retos que se explicardn posteriormente en el marco de este texto:

1) Trabajos digitales dependientes, que se desarrollan bajo metodologias propias del contrato
de trabajo, con la subordinacion de un empleador y con las reglas del trabajo en casa,
teletrabajo o del trabajo remoto.

2) Trabagjos digitales independientes, que se desarrollan bajo metodologias en que el
frabajador asume el frabajo por cuenta propia, con sus propias herramientas y haciendo
uso de su propio tiempo y entfrega un resultado de su frabajo haciendo uso de herramientas
digitales al 100% como sucede por ejemplo con programadores web o publicistas que
frabajan por encargos de servicios.

3) Trabajos Digitales en plataformas de micro tareas o crowdsourcing, en el que una empresa
de gran envergadura asume una tarea en beneficio de ofra empresa o persona y la divide
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en pequenas tareas o micro tareas que las personas desarrollaran haciendo uso de su
propio tiempo -como puede ser hacer encuestas, tomar fotografias, realizar experiencias
de usuarios, enfre ofras-.

Es una evolucién del proceso de outsourcing que permite que grandes tareas como
encuestas internacionales o la evaluacion experiencias globales de usuarios se puedan
hacer en tiempos cortos y de manera muy eficiente. Estas plataformas permiten
interconectar el mundo del frabajo a nivel internacional, pues se frata de plataformas que
hacen tareas en fodo el mundo y disponen micro tareas digitales a su vez
infernacionalmente.

Normalmente representan ingresos complementarios para las personas y conllevan retos en
materia de la calificacion entre usuarios y plataforma, el flujo de informacidn y la proteccidén
de los datos tanto del usuario final, la plataforma de micro tareas y el trabajador o
trabajadora digital.

4) Trabajos Intermediados por Plataformas Digitales, que ponen una linea interesante entre
consumidores finales y trabajadores, pues sirven para interconectar a personas que prestan
servicios -en muchos casos fisicos- con destinatarios finales, como puede ser alguien que
necesite un domicilio o un transporte y la plataforma lo ayuda a conectar con quién pueda
llevarle el domicilio o transportarlo. Sin embargo, la linea en muchos casos es gris, pues las
exigencias de quienes intermedian frenfe a quienes prestan el servicio pueden rayar con la
subordinaciéon y con exigencias de tiempo modo y lugar asimilables a los contratos de
trabgjo. (Jiménez Uribe, 2023, pdg. 73)

Estas modalidades de trabajo, que, si bien obedecen a intferacciones naturales del ser humano y
de la historia del trabajo, pero en las cuales la presencia tecnoldgica y digital exige un modelo de
andlisis diferente, permite replantearse los retos y la forma de abordarlos a nivel personal, sindical,
empresarial, nacional y global. A su vez, la velocidad con la que migran y se camuflan, por
ejemplo, las exigencias de subordinacion a fravés de algoritmos, o las metodologias de
cooperativismo a fravés de las economias colaborativas, o de la independencia a través de la
creacién de contenidos digitales, representan un reto para los legisladores, los operadores
judiciales y los disenadores de politicas publicas. Una cuestion comun en discusion es si se debe
“laboralizar” toda la digitalizacién como trabajo dependiente, pero la cuestién de fondo se da
alrededor de la proteccién social como eje del trabajo decente (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2019). Esto, por cuanto el trabajo como actividad humana seguird evolucionando vy las
garantias hoy provistas bajo el modelo de la concepcidn juridica del trabajo (enfocada en el
modelo de la segunda revolucion industrial como trabajo subordinado o dependiente), empiezan
a ser desplazadas por la predominancia de otras metodologias de relacionamiento y de trabajo
y un llamado, casi generalizado, por nuevas y mds innovadoras garantias.

Gobernanza Digital y Acceso a Informacidn Veraz y Oportuna

La Internet Society define la gobernanza digital o gobernanza de internet como el conjunto de
procesos y normas que afectan la forma en que se gestionan las interacciones de internet con el
objetivo de construilo como una plataforma abierta y confiable para la innovaciéon y el
empoderamiento, bajo un enfoque descentralizado, colaborativo y de multiples partes en interés
(Internet Society, 2015). La gobernanza digital supone distintos retos, pues no solo se frata de
acercar la vida a los ciudadanos, sino que en la vida digital se prolifera la informacién falsa, los
delitos cibernéticos y los retos que ponen de presente las dificultades de los Estados para gobernar.
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Por esta razén, desde la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmico (OCDE) y
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se han propuesto modelos de
gobernanza digital Inter operacional, entrelazados entre Estados también para proteger a los
ciudadanos y generarles confianza (Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe, 2021).

En estos escenarios, expertos como Maria Camila Piedrahita, abogada experta en tecnologia de
la informacién y las comunicaciones sefalan que los retos que se enfrentan con la cuarta
revolucién industrial se refieren al “poder ilimitado sin precedentes de procesamiento, capacidad
de almacenamiento y acceso al conocimiento. Lo que abre espacio a retos en cuanto a como
se estd presentando la informacidn y cudles son los canales seguros para acceder a esta y qué
tan disponibles estan dichos canales y la informacidn veraz para todos los usuarios o si por el
contrario sigue habiendo mucha desinformacion del contexto digital” (Piedrahita Tovar, 2022). El
reto entonces es que nunca se habia tenido un acceso tan rdpido, global y cercano a la
informacion, pero también, nunca antes se habia tenido ese mismo acceso rdpido, global y
cercano a la desinformacion o a la informacidén incorrecta. Aparece un desafio para utilizar estas
dindmicas de la comunicaciéon vy las tecnologias que han permitido el surgimiento de nuevos
mercados y huevas formas de interaccidon entre las personas, como mecanismos para mejorar la
calidad de vida, enfrentar la desigualdad e impulsar el crecimiento econdémico.

Este contexto, nos permite debatir y construir reflexiones, sobre la necesidad de una
multilateralidad, para afrontar los retos de la cuarta revolucion industrial representa en las
estructuras politicas, juridicas y estatales (Santana & Santana, 2021). Lo anterior, con la finalidad
de generar entornos favorables a los impactos positivos, para que tanto empresas y frabajadores
y trabajadoras accedan a informacién veraz y oportuna en internet, como pilar también de la
interaccién del trabajo digital en todas sus formas. Los pasos para construir una politica publica
de gobernanza digital con incidencia positiva en el mundo del trabajo podrian ser (Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, 2019):

1) Un enfoque de diseno digital del Estado, es decir, aprovechamiento de las tecnologias para
los procesos publicos, simplificando procedimientos y creando canales de comunicacion y
participacion para involucrar a las ciudadanias, pero también para las actividades de
control judicial y administrativo requeridas para contar con entornos digitales sanos y
enfocados en la garantia de derechos. A su vez, esto debe permitir la generacién de disefos
digitales interestatales, para aquellos mecanismos y procesos que por naturaleza requieren
cooperacién internacional y regulacion internacional.

2) Un modelo impulsado por datos, valorando la informacién como un activo estratégico vy
protegiéndolo en debida forma. La informacidn y los datos y su flujo son realmente lo que
resulta vital en las estrategias de trabajo interconectado por lo digital, pues en la era digital
se comparten frecuentemente en espacios de trabajo, datos personales y/o sensibles como
la imagen personal, de trabajadoras sexuales por ejemplo (Jiménez Uribe, Cardenas Torres,
Jaramillo Gutiérrez, & Lopez Martinez, 2022). Esto conlleva, a necesidades regulatorias
diferentes, con enfoque en la proteccién y la seguridad de la informacién, pero también en
el ser humano e invita a un entendimiento de los elementos que aportan valor al trabajo en
la era digital y que merecen especial atencion para la proteccién.

3) Espacios en los que el Estado vy las Organizaciones Internacionales actien como plataforma
digital, y alli estdn sus servicios para ayudar a las diferentes partes de interés, con un enfoque
dirigido a resolver conflictos, atender cuestiones de relacionamiento y en materia laboral, a
proteger el tejido empresarial y la fuerza de trabagjo.
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4) Creacién de modelos de apertura a la ciudadania y de fransparencia de la informacién,
para permitir que se denuncien escenarios de informacién falsa, enganos o fraudes.

5) Un diseno enfocado en los usuarios: consumidores, frabajadores y trabajadoras, empresas,
entre ofros. Es decir, una politica publica que entienda las necesidades prdcticas de los
actores del trabajo en las economias y dindmicas digitales.

6) La proactividad para anticipar las necesidades de la ciudadania y el frabajo, buscando que
la interaccion digital se presente en el marco de escenarios seguros y con informaciéon veraz
y oportuna, un enfoque desde la persona hacia lo nacional, lo regional y luego lo
internacional, es decir “que la gobernanza digital si debe tener un primer acercamiento
individual, en donde se ponga sobre la mesa las necesidades y las acciones locales que
crean el contexto del pais frente a un proceso de digitalizacién de ideas y de estado. Lo
anterior siempre mirando la realidad global y las experiencias de otfros paises que de alguna
manera sean semejantes a nuestra realidad, pues finalmente la gobernanza digital es un
tema global sin duda alguna porque no sdlo desde el punto de vista de la administracion,
sino desde una optica econdmica, la implementacion de tecnologias y la apertura de
espacios digitales es algo que mundialmente nos conecta y nos pone casi que como iguales
frente a las oportunidades que frae. Ahora, evidentemente cuando se tiene ya una
estructura local, la gobernanza digital, si debe ser estudiada y desarrollada desde la
multilateralidad de los paises de la regién.” (Piedrahita Tovar, 2022)

Podriamos destacar entonces que un primer reto de la era digital para el tfrabajo es el reto de la
gobernanza digital para los Estados como garantes y cuidadores del espectro electromagnético
en el que se desarrollan las relaciones e interacciones sociales y laborales a través de la internet.
La proteccidon entonces de los entornos digitales para evitar abusos, enganos o incluso,
afectaciones a la integridad fisica y mental de las personas en el marco del trabajo resulta
supremamente relevante. Asi por ejemplo se podrian generar escenarios regulatorios para evitar
abusos sexuales en las prdcticas de frabajo sexual digital (Jiménez Uribe, Cdrdenas Torres,
Jaramillo Gutiérrez, & Lépez Martinez, 2022) o escenarios de violencia en los trabajos del
metaverso.

También, la gobernanza digital resulta clave para prevenir la interaccién inadecuada entre
influencer y consumidores, pues alli se generan muchas veces prdcticas de publicidad enganosa
o de motivacion comportamental que no necesariamente son los preferidos por la Ley. En éste
Ultimo escenario, vale la pena resaltar como la Superintendencia de Industria y Comercio expidid
una guia para motivar prdcticas de trabajo adecuadas en materia de publicidad a través de
influenciadores, enfocada en que se manifieste siempre cuando se estd haciendo publicidad a
un bien o servicio y en la transmision de informacion veraz y clara a los consumidores sobre los
productos y servicios que se promocionan (Superintendencia de Industria y Comercio, 2020).

En estos escenarios, la Organizacién Internacional del Trabajo, en un estudio denominado las
plataformas digitales y el futuro del trabajo del ano 2019 (Organizacion Internacional del Trabajo,
2019), pone de presente que la aproximacién local e internacional a los frabajos de
intermediacion digital en plataformas bien sea por la via del crowdsourcing o en plataformas de
reparfo o transporte, es ampliamente relevante para materializar la igualdad que trae la
conectividad y evitar el crecimiento de la brecha entre paises desarrollados y paises en via de
desarrollo. Por su parte, la experta Maria Alejandra Soler, contempla la visién de la multilateralidad
como esencial para la gobernanza, pues al ser internet “un espacio comun, donde no hay
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fronteras, para lograr normas y politicas publicas efectivas, se requiere la participacion y consenso
de muchos actores” (Soler, 2022). Conviene entonces concluir como parte de este punto que la
Gobernanza Digital, como elemento de accidén estatal por la via local o multilateral, representa
una necesidad primordial para afrontar los retos que trae la era digital para el trabajo.

Proteccion de Datos y Ciberseguridad

Como indicamos en el punto anterior, uno de los potenciales mds relevantes que se desarrolla en
el entorno digital son los datos y el acceso alainformacion. A fravés de los entornos digitales, tanto
en pdginas de internet, como en redes sociales o en plataformas de trabajo o de servicio, las
personas intercambian constantemente informacién personal y sensible a través de la internet. El
recaudo y cuidado de esta informacion es la que genera valor y permite hoy transacciones de
impacto econdmico mayuUsculo. De esta forma, las personas entregan a fravés de la internet todo
lo relativo a su informacién crediticia y bancaria, sus comportamientos de consumo, su imagen,
entre muchos otros elementos, que pueden ser utilizados para generar productos y servicios a la
medida para satisfacer necesidades, para mejorar la calidad de vida o, por el contrario, para
causar dano. En este contexto, resulta supremamente relevante proteger la intimidad y generar
entornos digitales adecuados para la garantia de derechos en los diferentes escenarios de trabajo
en el mundo digital.

Existen reglamentaciones provistas por distintos paises que involucran la necesidad de contar con
proteccidén de bases de datos, de informar al titular sobre los posibles usos que se dard a su
informacion personal y sensible y de comunicar a éste las politicas de tratamiento de datos que
se impactan. En el mundo del trabajo, esto se fraduce en los contenidos de unos términos y
condiciones provistos por las plataformas que involucran reglas de relacionamiento, de contacto,
flujos de informacién, administracién y utilizacién de datos, condiciones de servicios y de pago, y
en algunos casos, podrian disfrazar elementos propios de la subordinacién (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2019). Ahora bien, la realidad es que aunque pareciera que und
preocupacion connatural a frabagjadores y trabajadoras es el ingreso o si existe o no
subordinacién, la realidad es que en el contexto digital este puede pasar a un segundo plano,
pues empiezan a ftejerse otras discusiones que son igual de relevantes como el flujo de
informacioén, la posibilidad de calificar a los usuarios o en este caso, la proteccidén de datos
personales (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).

Asi, por ejemplo, en el trabajo sexual digital se manifiestan amplias preocupaciones por la
proteccién de los datos personales y la imagen dentro del performance, asi como la vital
proteccién de sus derechos de autor y la claridad sobre los componentes econdmicos de las
transmisiones y su contenido (Jiménez Uribe, Cdrdenas Torres, Jaramillo Gutiérrez, & Lépez Martinez,
2022). Misma apreciacion se deriva en influencers sobre el trabajo que realizan con su imagen y
como puede conllevar a que otras personas copien o reproduzcan sus contenidos sin autorizacion,
apropidndose de su imagen para beneficio propio, sin autorizacién (Observatorio Laboral
Pontificia Universidad Javeriana, 2022). En estos escenarios, no basta solo con una regulacion
estatal sobre el derecho de habeas data y la proteccién de datos personales, sino que resulta
necesaria una aproximacion integral que involucre a las plataformas digitales, pdginas de internet,
redes sociales y similares a entregar a sus usuarios y a los trabajadores digitales (en cualquier
modalidad) informacidén clara sobre los términos en que se comparte su informacién personal y
sensible y sobre los elementos de propiedad intelectual y contenido econdmico sobre su imagen,
video o en general productos y servicios que se desarrollan a través o haciendo uso de estas
tecnologias.
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Existen en este caso, fres retos en materia de tecnologia de la informacidén y las comunicaciones
y la regulacion de datos: i) La privacidad, pues en sus palabras “cada vez estamos mds expuestos
en nuestra privacidad (Soler, 2022)", a lo que la respuesta de los estados ha sido la creacion de
leyes de proteccidn de datos personales y el establecimiento de obligaciones para quienes
recolectan y se benefician de estos datos, pero que sin embargo, “no han podido frenar el
creciente fendmeno de la vigilancia masiva en internet”; i) La libertad de expresion, pues la
masividad de la internet “ha permitido también la expansidon de las noticias falsas y desinformacion
en internet, ha creado silos de opinién y, en algunos casos, tiene el potencial de afectar procesos
democrdticos cuando es usada como arma (Soler, 2022)", lo que representa un reto de vital
importancia en materia del trabajo y las concepciones disciplinarias o sancionatorias frente al
mismo, o incluso, respecto de la censura en escenarios donde la opinidn personal es la misma
fuente de ingreso como ocurre con youtubers o instagramers; y ii) La ciberseguridad, pues
representa la necesidad de compromisos para hacer de infernet un territorio reglado y seguro,
con estrategias que permitan identificar fallas en sistemas y tecnologias.

En este contexto, podriamos concluir que la proteccidén de datos y la intimidad resultan una
principal preocupacién para el trabajo en la era digital. La informacidén es poder y en la era digital
es uno de los mayores poderes que existen, razén por la cual el contexto digital exige reglas claras
sobre la profeccion de datos y la ciberseguridad en entornos de frabajo digital bien sea en las
interacciones de intermediacion digital del trabajo fisico, aquellas de trabajo digital en la red o
incluso en el escenario de relacionamiento en el metaverso.

Brechas Econdmicas, Sociales y Educacion para el Trabajo

Desde el punto de vista social, la cuarta revolucion industrial supone un reto en materia de
educacién para el trabajo y de no permitir que la brecha entre capital y trabajo siga creciendo,
para evitar que exista precarizacion del empleo(Jiménez Uribe, Cdardenas Torres, Jaramillo
Gutiérrez, & Lopez Martinez, 2022). Las oportunidades laborales que han traido las plataformas
digitales en los paises en desarrollo han implicado no solo la proliferacién de nuevas fuentes de
ingreso para los trabajadores, sino la ampliacion de formas de empleo que exigen no solo su
proteccidén y adecuacion, sino que en el largo plazo podrian representar un cambio estructural
en las economias de estos paises. (Cook & Rani, 2023).

En este contexto, la digitalizacidon puede fraer consigo retos a nivel Estatal sin precedentes, pues
estd de por medio la posibilidad de que la distancia entre los paises mds ricos y aquellos mds
pobres, se haga cada vez mds grande por cuenta de la tecnologia. Asi, la falta de dinamismo de
las reglas laborales puede convertirse en un obstdculo para el desarrollo y la productividad, al no
permitir adaptarse a los entornos tecnoldgicos vy las necesidades ciudadanas. El escenario, exige
entonces inversion en infraestructura para garantizar que las regiones en que las personas se
encuentran en mayor vulnerabilidad tengan acceso a las dindmicas digitales.

El cambio tecnoldgico es un potenciador del crecimiento econdmico. En el caso de la primera
revolucién industrial, si bien estd claro que trajo beneficios para la sociedad, los resultados positivos
tomaron fiempo en adentrarse, lo que puede también estar pasando en esta era con las
dindmicas digitales (The Royal Society and the British Academy, 2018). Por esta razdn, es
importante precisar que la resistencia al cambio por no contar con escenarios adecuados de
digitalizacion o por contar con formaciones sociales ajenas al uso de la tecnologia, comprenden
un reto importante para el desarrollo. Esto debido a que cada vez mds, la economia digital se
basa en competencia a través de la innovacién y no en los costos de produccion, y, aungue trae
consigo la desaparicion de muchas formas de trabajo, estas serdn reemplazadas por otras, para
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las cudles deben disenarse procesos formativos (World Economic Forum, 2019).

Por supuesto, la economia digital es un fendmeno social, econdmico y cultural que permea el
contexto juridico, econdémico y social y por consiguiente la transformacién y digitalizacion del
trabajo se ve en necesidades de acelerarse en los paises en desarrollo para impedir que se
agrande la brecha con los paises desarrollados (Baguero & Munoz, 2017). La evidencia muestra
como la economia digital ya estd presente en muchos sectores del trabajo en paises en desarrollo
a fravés de distintas modalidades como plataformas de intermediacion digital del trabajo
internacional o staffing infernacional como OnTop o CrearDigital, o plataformas de reparto como
Rappi o Glovo, plataformas de fransporte Uber o Didi, o plataformas que permiten a las personas
de paises en desarrollo desarrollar productos y servicios para destinatarios finales dispuestos a
pagar un mejor precio en el extranjero como Mavity o UpWork.

No obstante, la brilla por su ausencia en regiones donde no existe acceso al internet, teniendo en
cuenta que las cifras de digitalizacién en las empresas eran realmente bajas hacia el ano 2019,
cuando el Observatorio de Economia Digital, estimaba que en Colombia apenas el 11,7% de las
empresas contaba con una estrategia digital (Portafolio, 2019). La digitalizacion hoy es una
necesidad primordial en los entornos empresariales y del trabajo, mds ain después de la
pandemia. De hecho, hay poca evidencia de que los cambios digitales puedan ser adoptados
en los paises de menores ingresos, dado que sus procesos no son dirigidos por la tecnologia, lo que
pone el reto de que se agrande la brecha social y econdmica entre estos paises y los paises mds
desarrollados (Cook & Rani, 2023).

La educacion a su vez enfrenta otro reto relevante. Son frecuentes las problemdticas de jovenes
gue ni estudian, ni frabajan alrededor del mundo, asi como escenarios en los que la educacion
bdsica e incluso la tecnoldgica o superior no genera habilidades o destrezas suficientes para que
las personas se infegren adecuadamente al mundo del frabajo. La rigidez de los pensum
académicos dificulta que las instituciones educativas evolucionen y adapten sus contenidos a las
realidades de los entornos digitales y las necesidades del mundo empresarial, lo que hace que se
dificulte la inmersion en el trabajo de las personas mds jovenes. En este escenario, la educacion
para el trabajo, enfocada en habilidades y destrezas resultard ampliamente relevante para
afrontar los retos de la era digital.

En este escenario se presentan dos retos relevantes como conclusién:

1) La implementacion de una infraestructura digital apta para que las personas de todas las
regiones, pero especialmente de las mds vulnerables a nivel econdmico, accedan a internet
y a la posibilidad de tfrabajar y potenciar sus capacidades en un entorno digital. Asi,
plataformas de complemento de ingresos como UserFeel o las mismas plataformas de
crowdsourcing como CrowdFlower o AWS, podrian convertirse en una fuente importante de
ingresos en ddélares o en activos digitales para mejorar las oportunidades de crecimiento
econdmico en los paises en desarrollo y en las zonas mds vulnerables de estos.

2) La generacion de entornos educativos enfocados en el desarrollo de destrezas y habilidades
gue integren las herramientas de la tecnologia de la informacidén y las comunicaciones como
parte fundamental del ejercicio pedagdgico y académico. Todo, con la finalidad de integrar
los procesos formativos y educativos con un enfoque de productividad y de valor hacia la
sociedad y hacia la economia. Es decir, un cambio en los procesos educativos resulta
necesario para que exista mayor conexién entre la educacion bdsica, técnica, tecnoldgica y
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superior, con las necesidades de la economia empresarial, colaborativa y publica, pero sobre
todo con las necesidades del mundo digital.

Automatizacion, Inteligencia Artificial y Desplazamiento de la Fuerza de Trabajo

La sociedad digital se entiende como aquella en la cual la tecnologia permite que la informacién
sea digitalizada de manera masiva con el fin de generar mayor valor a la sociedad a fravés de la
transformacién y adaptacion de procesos productivos existentes o la generacidén de nuevos
bienes y servicios solo posibles debido a las nuevas capacidades tecnoldgicas y la toma de
decisiones basadas en datos. (Ministerio de las TIC, 2018). La digitalizacién del trabajo exige de
alguna u otra manera, la innovacién en los procesos regulatorios y formativos para afrontar los
cambios y desafios que la economia digital representa.

En estos escenarios, la automatizacién y la inteligencia artificial merecen un capitulo aparte, pues
generan efectos de desplazamiento de la fuerza de frabajo y de eliminacién o creacién de
empleos. En este sentido, si bien la inteligencia artificial no desplazard los niveles de empleo, si
trae consigo la reduccion del ingreso en la mano de obra no calificada y representa un riesgo en
el largo plazo si las personas no entran en procesos formativos para progresar y adaptarse a los
nuevos espacios y actividades laborales (The Royal Society and the British Academy, 2018). Bajo
este escenario, podriamos resefar que la inteligencia artificial afecta de dos maneras puntuales
el trabagjo: i) Desplazando a los frabajadores de las actividades que anfes realizaban; ii)
Incrementando la demanda de frabajo en las industrias que desarrollan las tecnologias digitales
(informacién, comunicaciones, inteligencia artificial, equipos de cdémputo o telefonia celular,
enfre ofros) que tiene incidencia en la productividad. (Pefropoulos, 2018).

Las investigaciones muestran que son los frabajos administrativos los que mayor impacto pueden
tener con la tecnologia, pudiéndose afectar altamente en un 24% de las tareas y en un nivel medio
en un 58% de las tareas administrativas que se realizan en los entornos productivos, tales como
contratacién y dfiliaciéon a seguridad social, actividades contables, entre otros (Villalba Salinas,
Godmez Medina, & Bernal Moreno, 2023). En otros grupos de tareas la exposicidén a la tecnologia es
menor, pero también representa impacto, mientras que, en los escenarios de mano de obra no
calificada, el reto resulta ampliamente relevante, pues la tecnologia de la inteligencia artificial
junto con la robdtica y electrénica puede generar un desplazamiento definitivo hasta la
desaparicién de los trabajos, como ocurre con las mdaquinas electrénicas de los parqueaderos en
centros comercial. A medida que evoluciona la inteligencia arfificial, surgen entonces cuestiones
éticas, sociales, morales y legales acerca de los impactos que genera, a lo que, sin embargo,
también surgen los impactos positivos en materia de eficiencia, productividad y de capacidad
resolutiva. (Villalba Salinas, Gédmez Medina, & Bernal Moreno, 2023)

El reto es entonces generar entornos de adaptabilidad que permitan que la tecnologia funcione
al servicio del ser humano y que el reemplazo de la fuerza de trabagjo, se de en entornos donde
los procesos formativos permitan a través del Estado, la reasignacién de capacidades y el
desarrollo de nuevas formas de trabajo. Asi, por ejemplo, una persona que es reemplazada en
una talanguera por una mdaquina puede desarrollar un proceso formativo para entender cémo
funciona el mantenimiento de dicha mdquina y asi desplazar su fuerza de trabajo hacia otro
espectro Util. La solucidén entonces no se centra en impedir el cambio tecnoldgico, sino en
favorecerlo sin perder de vista la proteccién del ser humano. Relevante destacar por ejemplo el
estudio desarrollado por estudiantes del Semillero de Derecho Laboral de la Pontificia Universidad
Javeriana, en el que proponen la creacidon de un impuesto por la utilizacién de inteligencia
arfificial en el frabajo, que permita que las empresas que no resultan eficientes en el cambio,
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financien la educacion para el tfrabajo de las personas que son desplazadas de sus empleos a
través de un programa estatal (Villalba Salinas, Gédmez Medina, & Bernal Moreno, 2023).

Didlogo Social, solucion de controversias y fluidez de las relaciones laborales, sindicales, sociales y
economicas

Una de las grandes preocupaciones en los trabajos desarrollados en plataformas de
crowdsourcing es el del flujo de informacion para el desarrollo de actividades, la gestion de pagos
y la retroalimentacién con los usuarios sobre el tfrabajo realizado (Organizacién Internacional del
Trabajo, 2019). En estos espacios, resulta relevante generar escenarios de dialogo y de solucion
de controversias, pues existen escenarios de frabajo en la era digital, principalmente en aquellos
escenarios de intermediacion digital del trabajo, en los que no necesariamente se da ningun
elemento de economia colaborativa, sino que se presenta un trabajo subordinado disfrazado
bajo laidea de un algoritmo que actia de forma auténoma, cuando en realidad no es asi (Akguc,
Beblavy, Cirule, & Kilhoffer, 2018).

Asi, uno de los retos mds importantes de la era digital para el trabajo, es permitir escenarios de
didlogo que no dependan de la existencia de una regulaciéon (que por naturaleza es estdtica) y
que permita que diferentes actores del mundo del trabajo digital solucionen sus controversias. Es
realmente importante disefiar un escenario de didlogo social abierto con los distintos actores
como plataformas digitales, empresas, usuarios y consumidores, frabajadores para generar
verdaderos cambios que permitan resolver de manera orgdnica y dindmica las discusiones que
se presentan en el mundo del frabagjo.

Asi, por ejemplo, los rechazos de los trabajos sin justificacién, la poca claridad en los términos vy
condiciones vy los trabajos que no resultan pagos sin claridad en el por qué son de frecuente
preocupacioén para quienes desarrollan actividades a fravés de plataformas digitales
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2019). Mds audn, en la medida en que la retroalimentacion
es fundamental y los flujos de informacidn altamente necesarios, muchas de las preocupaciones
que se manifiestan involucran la posibilidad de que los frabajos sean evaluados para que las
actividades laborales o de servicio estén en mejora constante, mientras que también se exige que
se pueda calificar al usuario, para que exista un flujo adecuado de informacién en la plataforma
gue permita tomar decisiones con la mayor informacidén posible. De esta manera, se busca evitar
que las plataformas abusen de los usuarios y los usuarios de las plataformas, pero también evitar
que los usuarios o las plataformas abusen de quienes trabajan a través de ellas.

El reto también es renovar a las organizaciones sindicales para que contemplen la dfiliaciéon y
proteccidn de los trabajadores atipicos y entiendan sus necesidades, lo que permitiria el escenario
de discusion y de didlogo en ofros niveles (AkgUc, Beblavy, Cirule, & Kilhoffer, 2018). Asi, pasar de
una vision vertical de la relacion de frabajo donde solo existe el trabajo dependiente y el modelo
de relacion es el de eterno conflicto de lucha de clases, permitiria ampliar la visidn del espectro
del frabajo, entendiendo que en la era digital no toda la plusvalia la genera el frabajo humano
para el capital y que adicionalmente, los modelos no necesariomente se presentan en la forma
tradicional de subordinacién o de relacién obrero-patronal. Y, sobre todo, entender que esto no
implica que las personas no estén en la busqueda de mejorar sus condiciones de frabajo o los
mecanismos de relacionamiento con usuarios y plataformas en el entorno digital.

Para lo anterior, es necesario también reflexionar sobre los contextos internacionales en que se
presta el trabajo en la era digital, para generar estrategias de relacionamiento tripartito que
excedan los niveles de relacionamiento local, para pasar al plano internacional. Asi, pueden
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desarrollarse escenarios de didlogo individual entre el trabajador o la trabajadora con la
plataforma o con el usuario final, de didlogo colectivo entre organizaciones de trabajadores y
trabajadoras con plataformas o con organizaciones de usuarios y usuarias o incluso de didlogo
multipartito con diversos estados. Temas como la claridad en términos y condiciones de servicio y
de contacto, la posibilidad de solucionar contfroversias derivadas del uso de la plataforma, de la
negacién de pagos o del castigo por malas calificaciones, asi como mecanismos para evaluar y
mejorar los frabajos y la interaccion en la plataforma resultan ampliamente relevantes como parte
del didlogo vy el reto del didlogo. Mismo ocurre, con los controles de las cuentas y sus accesos en
las diferentes plataformas, los mecanismos de proteccién de la intimidad, seguridad y bienestar y
los derechos colectivos de los trabajadores que deberian poder dialogarse a nivel individual,
colectivo, tripartito y multilateral, para generar soluciones precisas y adecuadas a la realidad.

En este sentido, podriamos decir que el reto digital en el campo del didlogo social, el flujo de
informacion y la solucién de controversias es el reto de la innovacién. El reto de innovar en las
metodologias de aproximacién y relacionamiento laboral como empresas, sindicatos y como
trabajadores y trabajadoras. Es también el reto de innovar en la legislacién para no reproducir las
formulas del trabajo dependiente, y entender que el frabajo en la era digital es diverso y dindmico,
y que los entornos legislativos deben ser protectores pero también facilitadores del didlogo y de
las soluciones orgdnicas, que en muchos casos ademds, exigen una accién multilateral por la
interconexion que puede haber entre quienes prestan el servicio en un pais, quienes intermedian
en ofro y quienes de benefician del tfrabajo en un tercer pais.

La Felicidad en el Trabajo: el ser humano como elemento principal

La tecnologia no puede hacer olvidar a la persona y asi entonces, debe también existir una vision
en el trabajo digital de la felicidad del ser humano como eje de la productividad. La gestiéon
corporativa hoy, debe crear una atmosfera de trabajo que fomente la eficiencia y la
productividad, por un lado, y por otro, la iniciativa y el bienestar de los trabajadores. (Ravina-
Ripoll, Diaz-Garcia, Ahumada-Tello, & Galvdn-Vela, 2024). La mayoria de los estudios muestran
gue las personas felices son fuente de productividad y utilidad econdmica para las organizaciones
y que la felicidad en el frabajo es un activo intfangible que juega un rol vital en la competitividad
de las organizaciones, especialmente en la era digital. (Ravina-Ripoll, Diaz-Garcia, Ahumada-Tello,
& Galvan-Vela, 2024).

En este escenario, el frabajo en la era digital, que genera espacios distintos de relacionamiento,
gue involucra comportamientos que afectan las etapas de socializacion del ser humano, exigen
no perder de vista la importancia de la felicidad en el frabajo y del ser humano como elemento
principal de la sociedad. Claro, si bien no estamos en un mundo antropocéntrico, el ser humano
es el eje del cambio social y, por consiguiente, el trabajo digital no puede perder de vista su papel.
El reto es hacer que la tecnologia frabaje para el ser humano y no el ser humano al servicio de la
tecnologia. Las enfermedades mentales son hoy la causa principal de ausentismo e incapacidad
en los paises de mayores ingresos econdmicos. Los costos sociales y econdmicos que representa
la salud mental en el trabajo representan un reto para los entornos productivos y mds aun, con el
advenimiento de las nuevas tecnologias y la evolucién del mundo del trabaijo. (Harvey ,
Henderson, Lelliot, & Hotopf, 2018). A pesar de que se discute la importancia social de la
prevencion, los enfoques estatales normalmente colindan en programas de rehabilitacion y de
atencién o servicios en salud y poco interactian con los mecanismos de prevencién y el
fortalecimiento de entornos laborales amigables y disenados para infegralmente fortalecer la
salud mental de los trabajadores (Harvey , Henderson, Lelliot, & Hotopf, 2018).
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Es por esto que se hace necesario contar con entornos de bienestar, pues un trabajo es mdas que
una fuente de ingreso, es una fuente de sentimientos como felicidad, rabia, fristeza, éxito o
frustracion. El frabajo, es permeable a los valores sociales y, por ende, se impacta con: i) La
revalorizacién del ocio; i) La resistencia al cambio y las organizaciones rigidas; i) La conciliacién
de la vida personal, familiar y laboral; iv) la valoracién de activos intangibles; y v) Las posibilidades
ofrecidas por las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. Hoy, es claro que Las
empresas buscan atraer a los mejores colaboradores y generar en los mismos, un sentimiento de
compromiso, fidelidad y orgullo a fravés del salario emocional (Rubio-Avila, Aranda Beltran,
Gonzdlez Baltazar, & Gémez-Sanchez, 2020), para motivarlos a partir de las estructuras de activos
infangibles.

Hay una situacion obvia pero relevante en un entorno digital, productividad de las personas solo
aumenta y se mantiene cuando ellas estdn interesadas en producir mas (Chiavenato, 2011). En
este escenario, es de vital importancia para los enfornos digitales promover en las personas la
felicidad y el interés para producir mds. La interaccién psicoldégica entre las personas y las
empresas representa un proceso de reciprocidad, que en el entorno digital resulta retador para
garantizar que las organizaciones cumplan sus objetivos, pero las personas también. Es aqui donde
el salario resulta ampliamente relevante no solo como sustento de ingreso sino también en la
estructura intangible del entorno laboral. En su constructo de salario econdmico este debe ser
equitativo, frecuente y reciproco vy; el salario en su dimensidn emocional debe generar
satisfaccién y motivacion para la persona trabajadora (Rubio-Avila, Aranda Beltran, Gonzdlez
Baltazar, & Gémez-Sanchez, 2020).

El creciente ritmo de cambios que afecta a las sociedades exige a las organizaciones que sean
competitivas; para ello, las empresas deben mejorar su productividad y su capacidad de
innovacion. Pero esos cambios afectan también a las personas y muchas veces derivan en estrés;
para hacer frente a este riesgo. Es por esta razén que la felicidad se hace trascendental, y la
economia digital trae consigo el empoderamiento de las personas sobre el tiempo, lo que
fortalece su concepcién de felicidad en el trabajo. Otra herramienta a evaluar es la de la
implementacién del salario emocional y de las estructuras de bienestar para el tfrabajo en todas
sus modalidades, que contribuyen a la salud de los empleados, ademds de mejorar la
productividad e incrementar la innovacién, lo que aumenta la capacidad competitiva de la
organizacion. (Gay Puyal, 2006)

Trabajo Decente, Proteccion Social e Innovacion

El trabajo decente es aquel que permite un proyecto de vida mds alléd de un proyecto profesional
y se desarrolla en el marco de un entorno para la creacidon de empleo, con un tejido empresarial
fortalecido, plenitud de derechos y acceso a proteccidn social, dentro de un ambiente de didlogo
social. En Estado Social de Derecho y en la idea del Estado del Bienestar, se arraiga la idea de que
los derechos son inherentes y en consecuencia no solo debe existir una dindmica de seguridad
social, sino una verdadera proteccién social enfocada en la persona, superando las barreras del
modelo enfocado a la proteccion del trabajo dependiente. (Prieto Monroy, 2023).

Asi las cosas, podriamos destacar, definir y resaltar de la siguiente manera los cuatro pilares del
trabajo decente de la siguiente manera (Organizacién Internacional del Trabajo, 1999):
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Creacion de Empleo vy Normas y Derechos Proteccién Social para toda la

Desarrollo de las Empresas

Fundamentales en el Trabajo

Poblacion

Gobernanza y Didlogo Social

eFortalecimiento del Tejido
Empresarial para la
generacion de empleo.
eObligaciones Sociales de
Generacién de Pleno Empleo
a partir de la colaboracién
publico privada.

e Proteccién del trabajo como
actividad humana en una
economia.

eSe compone de los
siguientes principios:
Libertad de asociacion, no
discriminacién, eliminacion
del trabajo infantil y trabajo
seguro y saludable.

¢ Atencion esencial en salud.

e Proteccién de la maternidad.

eSeguridad alimentaria,
educativa para nifios

eSeguridad Basica del Ingreso
para Poblacién Activa
(desempleo, enfermedad,
maternidad, paternidad,
invalidez, etc).

eSeguridad Basica del Ingreso
para Adultos Mayores.

eEscenarios de didlogo
Tripartito y Plural,
Multidimensional -individual
y/o colectivo-,
Multidireccional y
Permanente.
eImplementacién de buenas
practicas en todos los
actores del trabajo y buenas
practicas de inspeccion del
trabajo.

En estos escenarios conviene reflexionar que la participacion activa del Estado para garantizar el
pleno empleo no debe limitarse a esta finalidad sino también enfocarse en garantizar trabajo
decente y en condiciones dignas de acceso a mecanismos de proteccidn social en salud, pension
y riesgos laborales (Morad, 2019), también en los entornos digitales. Es la evolucién de las
dindmicas del frabajo, pues el tfrabajo como derecho se contempla como fundamental e invita a
la reflexion sobre su efectiva proteccién en todas sus modalidades, obligacién que en Colombia
se fraduce en un mandato constitucional del articulo 25 de la Constitucidn de 1991. De esta
manera el constituyente de 1991 senald que era necesaria: “la proteccidén de toda clase de
trabajo: tanto el auténomo que se realiza por cuenta propia, como el dependiente que se ejecuta
por cuenta ajena; el trabajo intelectual por predominar la Inteligencia sobre el esfuerzo material,
como el trabajo material propio de las actividades manuales; el frabajo permanente y el
transitorio; el trabajo individual y el colectivo, etc.” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

Es necesario entonces precisar que el trabajo decente es un principio aplicable a todas las
relaciones de frabajo dependiente, independientes, cooperativas o colaborativas, remuneradas
0 no remuneradas, pues es un principio adscrito a toda actividad humana. Se enfoca entonces
en la eliminacion de factores de desequilibrio, con principios como la proteccidén para quienes se
encuentran en debilidad manifiesta, con oportunidades de capacitacion para el frabajo -tan vital
en esta era digital-, en la promocién de condiciones saludables y seguras tanto en el tfrabajo como
fuera de él, y en un entorno de proteccién de la integridad fisica, sexual y psicoldgica, entre otros.
(Jiménez Uribe, Apuntes de Derecho Laboral Individual, 2023). Es a su vez, uno de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, pues el objetivo 8 de desarrollo sostenible senala que el crecimiento
econdmico exige que las personas puedan tener la garantia de acceder a empleos de calidad,
que permitan elevar niveles de productividad, garantizar los derechos fundamentales en el
trabajo y que permitan el desarrollo econdmico del pais.

Elreto es entonces dignificar el trabajo, promoviendo el trabajo decente, como aquel que permite
a la persona desarrollarse con sus propias capacidades, sin discriminacién con un ingreso justo,
con protecciéon social y con acceso al didlogo social y al tripartismo o al didlogo multilateral. Esta
premisa, supone una innovacién desde el punto de vista legislativo para garantizar que se
presenten escenarios de proteccidén transversal que no dependan de una Unica modalidad de
contratacién, sino que permitan la proteccién de los trabajos independientes, colaborativos,
cooperativos y todos aquellos que se evidencian en la era digital. Es decir, invita a la innovacién
para entender y proteger el trabajo como actividad humana para garantizar la proteccion del
trabajo atipico, sin ir en detrimento de las garantias laborales y sin desconocer realidades.
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El resto es traer al mundo del trabajo, cualquiera que seq, la proteccion de todas las formas de
empleo, mediante el escenario de la proteccion social, protegiendo derechos bdsicos conforme
a pardmetros de acceso a salud, proteccion ala vejezy en especial la proteccidn de las personas
mds vulnerables en el mundo del trabajo (Observatorio Laboral y Observatorio Fiscal PUJ, 2023). A
través de la tesis de pisos de proteccidon social de la Recomendacién 202 de la OIT podria
construirse una linea bdsica de proteccidén enfocada en: i) Acceso a las prestaciones bdsicas de
salud, incluyendo las que correspondan por maternidad; i) la seguridad bdsica de atencién a los
escenarios que pueden implicar disminucién en los ingresos de la poblacién trabajadora como
una enfermedad, el desempleo, la maternidad o la invalidez; iii) la Seguridad bdsica de la infancia
y la adolescencia(Organizacion Internacional del Trabajo, 2002).

La conclusidn en este punto no puede ser otra que el trabajo decente invita ala innovacién social,
tecnoldgica vy legislativa. A la evolucion del concepto juridico del trabajo, para cumplir con los
principios de la Organizacion Internacional del Trabajo, cuando en la Declaracién de Filadelfia se
ha hablado de la necesidad de “proteger adecuadamente la vida y la salud de los trabajadores
en todas las ocupaciones.” (Organizacién Internacional del Trabajo, 1944).

Conclusiones

Hemos estudiado y evaluado distintos retos que representa a nivel publico, politico, social vy
econdmico la era digital para el trabajo. Desde la necesidad de gobernanza estatal hasta la
implementacién del trabajo decente como objetivo de desarrollo sostenible. De esta manera
quisiéramos concluir con que es necesaria una innovacion en la aproximacion juridica del trabajo
enla era digital, pues es necesaria una innovacioén legislativa, adaptable al trabajo decente como
elemento de garantias al tfrabajo en la era digital.

En nuestro concepto y como conclusidon, afrontar los retos del trabajo en materia digital a nivel
publico y privado deberia partir por lo menos del siguiente decdlogo:

1) Elreconocimiento del trabajo como actividad humana digna y merecedora de proteccion
en todas sus modalidades.

2) El diseno de una politica publica centrada en el ser humano y a su vez de elementos de
gobernanza corporativa centrados en el ser humano.

3) Eldisefo de esquemas de proteccién social transversales que no dependan de la existencia
de un contrato de trabajo, sino que permitan la garantia efectiva de proteccion social con
independencia de las modalidades confractuales, del beneficiario del servicio o de la
naturaleza de la actividad desarrollada. Disefio de un esquema minimo de proteccién social
gue cumpla con la Recomendacién 202 de la OIT.

4) La implementacion de escenarios de didlogo social orgdnico, que no dependa
exclusivamente de los entornos normativos, sino que permita las discusiones y la solucién de
confroversias en todos los niveles tanto individual como colectivo, pero ademds que
involucre el didlogo multilateral en los escenarios de trabajo internacional por vias digitales.
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5) La apertura al entendimiento de las dindmicas de la economia digital, para no caer en el
sesgo de “laboralizar” cualquier relaciéon que involucre la prestacion de un servicio en un
entorno digital.

6) La generacion de reglas enfocadas a la proteccion de datos personales, reglas sobre la
propiedad intelectual y el uso de los productos inmateriales derivados del trabajo y la
exigencia de claridad en los contratos o términos de uso y condiciones de pdginas o
plataformas de relacionamiento.

7) Estrategias publicas y privadas para el fortalecimiento del tejido empresarial de cara a la
generacion de empleo, con flexibilizacion tributaria y un adecuado entorno para el
crecimiento de las MiPymes.

8) Fortalecimiento vy reivindicacién normativa de los derechos fundamentales en el trabagjo,
fransversales a todos los trabajos.

9) Implementacion de exigencias en materia de compliance y gobernanza corporativa, bajo
modelos progresivos y adaptables a las MiPyMes.

10) Incentivo y fortalecimiento de las economias digitales bajo politicas publicas transversales y
mulfidisciplinares.
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