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PRESENTACION

De acuerdo con lo establecido en el Decreto 4085 de 2011, uno de los objetivos de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado consiste en disefiar “(...) estrategias,
planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de defensa juridica de la
Nacidn y del Estado definidas por el Gobierno Nacional; (...) y la direccion, coordinaciéon
y ejecucion de las acciones que aseguren la adecuada implementacion de las mismas,
para la defensa de los intereses litigiosos de la Nacion”.

Como parte de estas estrategias, en el referido decreto se contempla desarrollar la
funcion de mediacion que le fue encomendada a la Agencia a través de la Direccién de
Defensa Juridica para apoyar a las entidades y organismos del orden nacional a
solucionar los conflictos en que se encuentren.

Asi, en el numeral 3 del articulo 6 del Decreto de creacion de la Agencia se establece que
esta actuara “(...) como mediador en los conflictos que se originen entre entidades y
organismos del orden nacional;” y en el numeral 9 del articulo 17 que, en particular, sera
la Direccién de Defensa Juridica la que ejerza “(...) funciones de mediador en conflictos
que se originen entre entidades administrativas del orden nacional”.

Los datos de conflictos entre entidades y organismos del orden nacional a 31 de octubre

de 2013, indican que los conflictos judicializados entre 2 0 mas entidades u organismos




del orden nacional (78) involucraban pretensiones por cerca de 297 mil millones, sin
contar con un proceso entre la Superintendencia Financiera y la Caja Agraria en
Liquidacién, que por si solo alcanza 48 mil millones de pesos; por su parte, las
conciliaciones en tramite (23) alcanzaban la suma de otros 64 mil millones.

Asi, el desarrollo de la mediacién, ademas de contribuir a solucionar las controversias y
quizas a reducir el impacto fiscal de esta conflictividad administrativa, redituaria en el
fortalecimiento y desarrollo de los principios de eficiencia y colaboracién institucional
que debe existir entre las entidades publicas.

Hasta la fecha, en ejercicio de dicha funcion, a solicitud de las entidades, la Direccién ha
intentado mediar en 9 casos de conflictos y entre ellos solo en uno se logré una soluciéon
para la controversia.

Esta participacion ha permitido identificar que el campo de accién para la Agencia en
esta materia es mas amplio, pero también que el desarrollo de la funcién requiere de un
marco de ejecucion que la fortalezca y en alguna medida, que la institucionalice para que
las entidades encuentren en la Agencia el respaldo necesario para intentar solventar sus
controversias en un escenario desjudicializado.

Asi, la Agencia y la Corporacion Excelencia en la Justicia, suscribieron un contrato con el
fin de elaborar una propuesta normativa para la implementacién de la mediacién como
mecanismo de resolucion de conflictos entre entidades del orden nacional, asi como en
la identificacién y recomendacion de las bases para su estructura organizacional en la
entidad.

El plan de trabajo para la ejecucién incluy6 la revision de la informacion estadistica
disponible sobre las formas de terminacion de conflictos y una revision de la
normatividad nacional como del derecho comparado sobre la mediacién; a partir de los
hallazgos en cada area se plante6 una propuesta de normatividad segin se expondra en
este documento.

Finalmente, se hacen algunas consideraciones relacionadas con lo que se denomind la
identificaciéon de las bases organizaciones para que la mediacién de la Agencia se haga
efectiva, las cuales, como se vera, quedan plasmadas en el articulado de las normas que

se propondran.




. . 1
HALLAZGOS DE REVISION ESTADISTICA Y NORMATIVA

Como resultado de la revision estadistica se pudo concluir que la competencia entregada
a la Direccion de Defensa Juridica para actuar como mediadora en los conflictos entre
entidades publicas del nivel nacional encuentra un reducido campo de accién en los
conflictos judicializados pues el 0,027% que representa este tipo de conflictos dentro de
la gran conflictividad de lo contencioso administrativo no es significativo, como tampoco
lo es el 0,053% que representan las conciliaciones entre estas entidades respecto del
total que cursan este tramite”.

En términos del impacto fiscal, el valor de las pretensiones de los conflictos y
conciliaciones entre entidades y organismos del nivel nacional asciende en conjunto a
aproximadamente $361 mil millones que corresponden al 0,16% del total de
pretensiones en los conflictos y conciliaciones estatales.

Asi, la utilidad de la mediacion en estos casos no solo se debe evaluar conforme los datos
cuantitativos, sino que se ubica en funcién del desarrollo de los principios de eficienciay
colaboracion interinstitucional que deben orientar el desarrollo de la funcién publica y
que la Agencia bien puede impulsar a través de su funcién mediadora.

Desde el punto de vista normativo, el estudio realizado permitié concluir que la
conciliacién y la mediacion no son mecanismos alternativos de solucion de conflictos
claramente diferenciados; en algunos casos las expresiones se usan como sinénimos e
incluso, en algunos regimenes, se sefiala expresamente que con independencia de la
denominacién que se le dé, este mecanismo, mediacién o conciliacion, se entiende como
la intervencién de un tercero imparcial para que ayude a que las propias partes en
conflicto encuentren la mejor solucién al asunto.

En Colombia, se opté por denominar a este mecanismo como conciliacién y en 1991 se le
dio reconocimiento constitucional instituyéndolo como un mecanismo de
administracion de justicia, mediante el cual un particular puede ser investido por las
partes con la facultad de ayudarlas a solucionar sus conflictos de manera imparcial.

1 El detalle tanto de la revisién estadistica como del marco normativo nacional y comparado se encuentran
en los documentos correspondientes a los productos 1y 2 de este mismo contrato.

2 La fecha de corte de la informacién estadistica es el 30 de octubre de 2013.




En contraposicion, la mediacién no tiene un desarrollo tnico y claro. Sus caracteristicas
y requisitos varian dependiendo del ambito del derecho al que se apliquen. Actualmente
en ambitos como el laboral y el comunitario se tuvo a bien incorporar la expresion
“mediacién” para designar una forma de ayudar a solucionar controversias, pero sin los
efectos de la conciliacién, y mas bien como la realizacién de una suerte de buenos oficios
para acercar a dos partes en conflicto, el cual podria ser actual o inminente, y procurar
un acuerdo entre ellas sin necesidad de acudir a la jurisdiccion o por fuera de ella. Esta
caracteristica, no se predica en materia penal ni de las telecomunicaciones en las que,
por mandato legal, el acuerdo de la mediacion genera los efectos especificos de excluir el
ejercicio de la accion civil derivada del delito y el incidente de reparacién integral y de
prestar mérito ejecutivo, respectivamente.

En materia de lo contencioso administrativo no se ha desarrollado ningtin cuerpo legal,
salvo por la facultad que se da a la Agencia de Defensa Juridica del Estado de mediar en
los conflictos entre entidades publicas del orden nacional. Sin embargo, laley no define
la mediacién ni le otorga efectos, y estd prevista como una funcién que debe ser
adelantada por la Direcciéon de Defensa Juridica del Estado, lo cual sugiere que en este
caso la expresion mediacion se usa en el sentido de que la Agencia contribuya con sus
buenos oficios a la solucidn de conflictos entre entidades y organismos en el orden
nacional.

Esta opciéon normativa, encuentra sentido si se tiene en cuenta que en el derecho
colombiano los mecanismos alternativos de solucién de conflictos administrativos como
la conciliacién, el arbitraje y la amigable composicion tienen un desarrollo legal
independiente para cada de un ellos, que los diferencia con claridad.

MARCO NORMATIVO PARA LA MEDIACION DE LA AGENCIA

Las ventajas de la mediaciéon para la resolucién de conflictos entre entidades y
organismos del nivel nacional se pueden resumir en las siguientes:

= Mejorar la calidad de la defensa juridica de las entidades publicas

* Disminuir los costos de defensa y el tiempo invertido para la solucién de este tipo
de conflictos

= Atenuar la carga de la jurisdiccion de lo contencioso administrativo

= Controlar el impacto fiscal de las condenas entre entidades, y

= Efectivizar los principios de economia y colaboracién interinstitucional




Ponderadas estas ventajas en frente del campo de accién de la Agencia, se llegé a
concluir que la funciéon mediadora que se le ha encargado puede ser desarrollada, en
una primera fase, de acuerdo con el marco normativo actual. Esta afirmacién surge de
multiples reflexiones entre la CE] y la ANDJE acerca de si la mediacion de los conflictos
contencioso administrativos deberia o no ser un mecanismo auténomo. Asi, una
eventual reforma legal podria pensarse con base en los resultados de este primer
ejercicio, que sin duda, se configurarian como insumos que podran sustentar un
desarrollo legislativo posterior; en todo caso y en las condiciones actuales, quizas no
encajaria en las prioridades legislativas del Gobierno Nacional, concluyendo asi con una
negativa inicial al respecto, aunque sin duda, esta es una discusién que se deberia
abordar con mayor profundidad y considerar la necesidad o no de una nueva forma de
atender los conflictos entre entidades estatales .

Por el momento, con base en la informacion revisada, el hecho de que la mediacién se
haya reservado para los conflictos entre entidades del orden nacional y se justificaria en
el empefio de evitar o solucionar los conflictos “en la misma casa”, esta implica el
ejercicio de una funcién de buenos oficios por parte de la Direcciéon de Defensa de la
Agencia para que acerque a dos partes calificadas (entidades estatales del orden
nacional) en un conflicto actual o inminente para conocer los detalles del mismo y
procurar un acuerdo entre ellas que les evite acudir o lo saque de la jurisdiccidon.

Desde esta perspectiva, el Presidente de la Republica, como Suprema Autoridad

Administrativa (en virtud del inciso 1° del articulo115 constitucional3), en ejercicio de
. . , Y

las funciones que como tal le confiere el articulo 189, numeral 17 de la Constituciéon y en

desarrollo que las funciones de orientacién y control puntualizadas en el articulo 41 de

la ley 489 de 19985, podria especificar la manera cémo las entidades publicas del orden

3 “El Presidente de la Republica es Jefe del Estado, Jefe del Gobierno y suprema autoridad administrativa”

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 115.

* “Corresponde al Presidente de la Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad
Administrativa [...] 17. Distribuir los negocios segiin su naturaleza, entre Ministerios, Departamentos
Administrativos y Establecimientos Publicos”. Constitucién Politica de Colombia. Articulo 189.

> “La orientacién, control y evaluacién general de las actividades de los organismos y entidades

administrativas corresponden al Presidente de la Republica y en su respectivo nivel, a los ministros, los
directores de departamento administrativo, los superintendentes, los gobernadores, los alcaldes y los

representantes legales de las entidades descentralizadas y sociedades de economia mixta de cualquier nivel
administrativo” Ley 489 de 1998. Articulo 41.




nacional podrian acudir a la Agencia para permitir el ejercicio de la funcién de
mediacion que el decreto ley 4085 de 2011 radica particularmente en cabeza de la
Direccion de Defensa Juridica.

Esta alternativa ha sido la utilizada en el pasado, antes de la creacion de la Agencia,
mediante las Directivas Presidenciales 2 de 2003 (“Orden sobre métodos alternativos de
solucion de conflictos entre las entidades estatales”) o 5 de 2009 (“Instrucciones para el
adecuado ejercicio de la conciliacién extrajudicial como requisito de procedibilidad en
materia de lo contencioso administrativo”). Adicionalmente, el Ministerio de Justicia
definié los lineamientos para la mediacion en el “Procedimiento para la gestién de
mediacién entre entidades estatales frente a sus conflictos interadministrativos” del 16
de julio de 2010 (Codigo AN-DJ-P-02).

Sin embargo, el contenido de una directiva se entiende como la norma que guia la
conducta de los servidores publicos pero no como una norma que tenga la virtualidad de
establecer reglas que permitan el adecuado cumplimiento de la ley, tal como se establece
en el articulo 189 constitucional, segiin el cual “Corresponde al Presidente de la
Republica como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa
(...) 11. Ejercer la potestad reglamentaria, mediante la expedicién de los decretos,
resoluciones y érdenes necesarios para la cumplida ejecucion de las leyes”.

Por ello se recomendara la expedicidn de un decreto reglamentario del decreto ley 4085
de 2011 que, para la cumplida ejecuciéon de las competencias de la Agencia como
mediadora en los conflictos entre las entidades y 6rganos del orden nacional, dispongay
puntualice el concepto mismo, caracteristicas y efectos de la intervencién de la Agencia,
la definicién de quienes actuardn como mediadores, los deberes de éstos para la
eventual solucién las controversias interadministrativas y, en general, los aspectos
principales que definan esta forma de solucionar conflictos.

Como complemento, se propondra la expedicion de un acto administrativo de la Agencia
en el que se plantee el procedimiento mediante el cual ejercera su funciéon mediadora.

Los actos administrativos proferidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado son de dos tipos: acuerdos y resoluciones. Los primeros son adoptados por el
Consejo Directivo y los segundos por la Direccion General. Estos documentos son
expedidos en virtud de las funciones que le atribuye el Decreto 4085 de 2011 a cada uno
de estos Organos.

En concreto en el numeral 8 del articulo 11 se establecen como una de las funciones de

la Direccidén General de la Agencia: “(...) 8. Adoptar los protocolos y lineamientos para la




gestion de la defensa juridica del Estado y del uso de los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos.”, lo que deja en manos de la Direccion General la competencia de
pronunciarse mediante una resolucién sobre la forma concreta como se adelantara su
mediacién, como se propone mas adelante.

PROPUESTA DE DECRETO REGLAMENTARIO (PrODUCTO 3A)

Dentro del esquema acabado de exponer, la propuesta de decreto para reglamentar la
funcién de mediaciéon a cargo de la Agencia, se ocupara de su caracterizacion, su
procedencia, los mediadores, su seleccion y deberes, la forma como se materializara el

acuerdo y como culminara la mediacion.

OBIJETO DE LA MEDIACION

Se define expresamente que la mediaciéon de la Agencia es una forma de solucion de
conflictos entre entidades y organismos del orden nacional, mediante la cual se facilitara
¢ y procurarél7 que se obtenga un acuerdo entre ellas.

Esta definicién incluye algunas caracteristicas importantes en relaciéon con el tipo de
conflicto que puede ser objeto de mediacién: la primera, que los conflictos podran ser
tanto judiciales como extrajudiciales, la segunda que los conflictos podran ser de
cualquier tipo y no solamente con contenido econémico, lo cual amplia el campo de
accion de la Agencia.

Desde el punto de vista de la naturaleza de las entidades en conflicto, se debe mencionar
que la legislacion relacionada con las funciones de la Agencia se refiere de manera
indiscriminada a, las entidades y organismos del orden nacional; las entidades y
organismos de naturaleza publica; las entidades y organismos estatales del orden
nacional; y las entidades administrativas del orden nacional. Asi, en la propuesta de
decreto se emplea la expresion contenida en el Decreto 4085 para entregar la funcion a

® DRAE: “Facilitar. Hacer facil o posible la ejecucion de algo o la consecucién de un fin.”

7 DRAE: “Procurar. Hacer diligencias o esfuerzos para que suceda lo que se expresa.”




la Agencia: “entidadesy organismos del orden nacional”, y no la que se usa al especificar
que la directamente competente es la Direccion de Defensa Juridica: “entidades
administrativas del orden nacional”, solo porque se considera que la primera es mas
clara y no porque se haya encontrado alguna diferencia de fondo entre ambas
expresiones.

DE Los MEDIADORES

Lo primero que debe mencionarse sobre la mediacidn es que gran parte del éxito esta
determinado por las capacidades, calidades, conocimientos, competencias, habilidades
de quien actie como mediador del conflicto.

La experiencia, segun lo expresado por funcionarios de la Agencia, ha demostrado que
algunos conflictos mas complejos requeririan de profesionales con experiencia y
conocimientos muy especificos, que quizas se encontrarian mejor por fuera de la misma
Agencia. Por ello, el esquema principal que se propone es el de conformar una lista de
mediadores externos, con competencias en diferentes areas que permita atender la
diversidad de conflictos que podrian presentarse entre las entidades, lo cual no descarta
que los funcionarios de la DD] puedan ingresar en la lista si cumplen con los requisitos
que se exigiran para los mediadores externos.

En esta linea, no se requerira la modificacion de la estructura de la Agencia ni de la
organizacion misma de la Direccion, lo cual influye directamente sobre el hecho de que
las bases organizacionales que se solicitaron se circunscriban mas bien a las reglas de
conformacidn y administracion de la lista de mediadores, asi como a los requisitos que
deberan cumplir quienes deseen formar parte de aquella.

Adicionalmente, resulta clave en los modelos de mediacion el hecho de que la seleccién
del mediador sea consensuada y en su defecto que se aseguren su idoneidad técnica y
moral dentro de un marco de transparencia que blinde su intervencion y la calidad de
los acuerdos a los que se arribe. En este sentido la regulaciéon que se propone hace
énfasis en estos aspectos, estableciendo la forma como se conformara la lista, los
requisitos y deberes del mediador y la forma como este sera seleccionado.

RESULTADOS Y RESPONSABILIDADES POR LA MEDIACION

Sobre los resultados de la mediacién debe resaltarse que el adjudicarle algin tipo de

efecto especifico requeriria de reforma legales, pero mas alla de eso se considera que la




fortaleza de la intervencion de la Agencia como mediadora esta definida por el respaldo
técnico que brindara a las entidades para salir de los conflictos en que se vean envueltas.
Desde esta perspectiva, se estima que la soluciéon podra concretarse a través de
cualquier acto o negocio juridico que la posibilite de acuerdo con la legislacién nacional
vigente.

Adicionalmente, se establece expresamente que el intento de la mediacién no
interrumpe ningin término judicial y que, por tratarse de un mecanismo
autocompositivo, las responsabilidades por los acuerdos que se logren recaera sobre las
entidades mismas en conflicto y no sobre el mediador ni sobre la Agencia.

CONFIDENCIALIDAD

Un elemento que se rescata de la revision del derecho internacional es el relacionado
con la confidencialidad. Aunque en Colombia en materia de conflictos entre entidades
estatales no podria hablarse de confidencialidad de los documentos de las entidades
publicas, por cuanto la regla general es la de la publicidad y acceso a la informacién por
parte de los ciudadanos, si debe rescatarse el valor de mantener bajo reserva las
discusiones, opiniones, propuestas de acuerdo y manifestaciones realizadas dentro de
las sesiones de mediacion, buscando tan solo que tanto las entidades como el mediador
sean capaces de discutir con libertad y franqueza para que el mecanismo sea exitoso y
que el acuerdo a que se llegue tenga real potencial de ser cumplido en tanto fue
debidamente debatido, concertado e informado.

Asi, quedara claramente establecido que no se podra registrar de manera alguna
ninguna de las reuniones que las partes celebren con el mediador y que toda persona
que participe (el mediador, las partes y sus representantes y asesores, todo experto
independiente y cualquier otra persona presente en las reuniones de las partes con el
mediador) debera respetar el caracter confidencial de la mediacidn y, a menos que las
partes y el mediador lleguen a un acuerdo en contrario, no podra utilizar ni divulgar a
ninguna parte ajena a la mediaciéon ninguna informacién relativa a la mediacion, ni
obtenida durante la misma'.

8 Enla Ley 23 de 1991, se incluye para la conciliacién ante centros de conciliacién, una norma en el mismo

sentido.




PROCEDENCIA DE LA MEDIACION

La funcién de actuar como mediadora en los casos de conflictos interadministrativos de
la Direccién de Defensa Judicial del Estado del Ministerio de Justicia, aparece por
primera vez en la Circular Externa No. 116 de 2007°. En esta se utiliza un lenguaje
similar al empleado en la Directiva Presidencial 02 de 2003, la cual hacia referencia a la
utilizacion de la conciliacién extrajudicial en materia contencioso administrativa para
todos aquellos conflictos entre entidades estatales, en el sentido en que la Circular
sefiala que las entidades deberian acudir a la Direccién para intentar la mediacion antes
de llevar los conflictos a un tribunal de arbitramento o ante los jueces.

Esta via no se adopta en la propuesta de reglamentacién que se propone puesto que una
obligacion asi, podria desbordar las reales capacidades de respuesta de la Agencia, pero
ademas porque se quiere relevar el consenso y la voluntariedad como la mejor forma de
acudir a la mediacion, sin dejar por fuera la posibilidad de que la Agencia impulse
directamente su intervencion en aquellos casos en los que se considere pertinente.

Adicionalmente, en concordancia con la regulacion de los comités de conciliacién de las
entidades se establece la necesidad de que en esta instancia se apruebe el acudir a la
mediacién para intentar resolver las controversias en que se encuentren.

Por ultimo, vale sefialar que se espera que quienes representan a las entidades deben
tener poder para disponer de los asuntos, de manera que el escenario de la mediacion
sea un espacio realmente eficaz. En este sentido se incluye una norma expresa.

TERMINACION DE LA MEDIACION

Se establecen varias formas de terminacion de la mediaciéon, empezando por la de
encontrar la solucién del conflicto hasta la decisién de las mismas partes de dar por
terminada la mediacion. Incluso se propone que la mediaciéon termine porque el
mediador advierta que el mecanismo no llegara a buen puerto, con lo cual se espera que
el mecanismo no se convierta en un dilatador de otro tipo de acciones que puedan
resultar mas efectivas.

% En la normatividad anterior, como el Decreto 1890 de 1999, la Ley 790 de 2002 y el Decreto 200 de 2003,
no se hace mencién alguna sobre la posibilidad de que la Direccién ejerza actividades de mediacién.




PROCEDIMIENTO

A diferencia de lo que ocurre en el derecho internacional con la mediacion, en Colombia
la conciliacién ha sido reglada detalladamente dejando poco espacio para la autonomia
de las partes, quizads una de las principales caracteristicas que define al mecanismo en
otros paises. Esta bondad se rescaté en la forma que se propone para que la Agencia
contribuya a la soluciéon de los conflictos entre entidades y organismos del orden
nacional; asi, las partes o el mediador podran definir la mejor forma para adelantar la
mediacién y solo en tanto esto no ocurra, se acudira al procedimiento supletivo que se
establecera mediante resolucion de la Direccidon General de la Agencia.

SEGUIMIENTO

Se establece como un deber de la Direcciéon de Defensa Juridica hacer acompafiamiento
permanente a la mediacidn y seguimiento al cumplimiento de los acuerdos alcanzados
por las entidades en la mediacién y se defiere a la Resolucion la forma como se dara
cumplimiento a esta prevision.

FORMATO JUSTIFICATIVO DEL PROYECTO DE DecreTo (PrODUCTO 3B)

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1345 de 2010 “por el cual se
establecen directrices de técnica normativa”, se hace entrega del formato establecido
por el Ministerio de Justicia con el fin de dar tramite a la propuesta normativa.

ResoLucion De LA DireccioN GeNERAL DE LA AGencia (Propucto 3C)

El principal elemento de la regulacion del procedimiento de la mediacion esta definido
en el hecho de que el tramite que se siga sera el que las partes o el mediador defina. Esta
flexibilidad se propone como el rescate de la esencia de los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos y quizds como su mayor atractivo.

A partir de allj, las partes en conflicto o el tercero, podran acoger total o parcialmente las

reglas supletivas para el tramite de la mediacion que se centran en los siguientes puntos:




= Eltipoy forma de la informacién necesaria para dar inicio a la mediacién

= La forma de seleccion del mediador, que privilegia el consenso y la confianza
para su designacion.

= El deber de revelacion, esto es la particular necesidad de que los mediadores
vayan mas alld del régimen de inhabilidades e incompatibilidades, y se
comprometan a declarar cualquier circunstancia que pudiera hacer pensar que su
actuacion no es independiente o imparcial.

* La forma como se convocara a la mediacién y como se presentara la informacion
sobre el conflicto

= Ellugary forma en que se celebraran las sesiones de mediacion

= Laforma como se verificara el principio de confidencialidad de la mediacion

= Las funciones del mediador en las sesiones

= Los deberes de reporte del mediador para hacer efectivo el deber de seguimiento
y acompafiamiento que se encarga a la DD]J.

BASES ORGANIZACIONALES

Como ya expuesto atras, el modelo propuesto para implementacién de la mediacién en
la Agencia no se dirigi6é a la creacion de nuevas estructuras dentro de la entidad sino que
se establecié la creacion de una Lista Unica de Mediadores, conformada por
profesionales externos, pero en todo caso sin descartar que funcionarios de la DDJ
puedan formar parte de ella.

Asi las cosas, se plantean en la propuesta de decreto, la creacién de la lista, los requisitos
y los deberes de los mediadores, en tanto que en la propuesta de resolucidn, se definen
las reglas precisas de manejo de la lista.

Igualmente, la propuesta de resolucion contiene el procedimiento detallado acerca de la
forma como se administrara la mediacién al interior de la Agencia, a través de normas
que complementan el sistema de la lista inica de mediadores y que determinan la forma
en que se realizara el seguimiento a las mediaciones.

Importa resaltar el hecho de que la inclusion en la lista dependera de la invitacion que la
DD] haga a profesionales que cumplan con los requisitos que se exijan, con lo cual se

busca que la Agencia cuente con una herramienta de gestion que le permita adecuar su




intervencidn a la naturaleza de los conflictos entre las entidades del nivel nacional. Esto
sin contar con el hecho de que la vinculaciéon de los mediadores externos se hara por
medio de contratacion, cuando menos al inicio de la estrategia, lo que implicara para la
Agencia la necesidad de asegurar que los mediadores respondan a sus exigencias y a
altos niveles éticos y profesionaleslo.

Esta situacion implica también la necesidad de gestionar los recursos para poder
atender la demanda de este servicio por parte de las entidades en conflicto.

Por ultimo, se establece que la lista se mantenga publicada en la Web de la Agenciay que
esta se actualizada cuando menos cada dos afos.

19 Aunque, como se ha dicho tantas veces, también se plantea la posibilidad de que los funcionarios de la DDJ
formen parte de la lista, pero siempre que cumplan con los requisitos de idoneidad que se establecen enla

propuesta de decreto.




