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a Justicia Comunitaria y Alternativa

en la ciudad ha tenido un desarrollo

amplio en los ultimos 10 afos que
da cuenta de procesos de creacion de 12
Unidades de Mediacién y Conciliacién por
parte de la Alcaldia Mayor de Bogota; del
incremento en Centros de Conciliacion de
diversa indole; de la designacién, eleccion
y formacién de Promotores de Convivencia
(524 pertenecientes a 5 localidades, que
realizaron un diplomado con la Secretaria
de Gobierno y la Universidad Javeriana);
Mediadores Comunitarios (1200 apoyados
por Secretaria de Gobierno); Conciliadores
en Equidad (400 nombrados entre 1999
y 2004); Multiplicadores de la Justicia de
Paz (570 graduados por la Secretaria de
Gobierno y la Universidad Nacional); Jueces
de Paz (130 elegidos popularmente y capa-
citados por la Secretaria de Gobierno, la
Universidad Nacional y el Consejo Superior
de la Judicatura); que junto a otros ciu-
dadanos interesados en el mejoramiento
de la convivencia, y a nifios y jévenes que
actuan como Mediadores Escolares (capa-
citados por la Secretaria de Gobierno) y
como Conciliadores Escolares y Pregoneros
(capacitados por el Ministerio del Interior
y de Justicia y la Cdmara de Comercio)
conforman un grupo muy amplio de Acto-
res Voluntarios de Convivencia que vienen
trabajando en el marco de una politica
publica sobre solucién pacifica de conflic-
tos, liderada por la administracién distrital
mediante un significativo esfuerzo institu-
cional.

Introducciéon

No obstante, los esfuerzos de intercambio
y sistematizacion de experiencias, asi como
los de evaluacion, transferencia de apren-
dizajes y articulacion entre figuras y opera-
dores han sido limitados y parciales. A lo
cual se suman los altos niveles de descono-
cimiento de esta oferta de servicios de jus-
ticia por parte de la ciudadania, oferta que
en el caso colombiano es particularmente
amplia, asi como dispersa tanto en meca-
nismos formales como no formales (Arreglo
Directo, Mediacion Comunitaria, Concilia-
cion en Equidad, Conciliacién en

Derecho, Justicia de Paz, Justicia Indigena,
Amigable Composicion, Arbitraje, Justicia
Formal —a través de jueces o de autoridades
administrativas-, etc.).

El rapido crecimiento de esta oferta en el
pais no significa consolidacion. Los esfuer-
zos de una primera etapa por informar

a las comunidades sobre la existencia de
estas figuras y su marco legal; por promo-
ver procesos electorales o de designacion
de operadores comunitarios de justicia; por
adelantar los registros iniciales de informa-
cion en la materia, que han sido posibles
es su mayoria por la iniciativa y el compro-
miso de organizaciones de la sociedad civil,
y algunas autoridades y gobiernos locales,
con el apoyo de la cooperacién internacio-
nal, resultan aun insuficientes frente a la
necesidad de alcanzar una tutela efectiva
de los derechos en conflicto en los &mbitos
familiar, vecinal, comunitario, laboral, y
social en general.



Los operadores de justicia tienen en comun
los problemas asociados a esa oferta
amplia, dispersa y poco conocida de meca-
nismos formales y no formales -cruces de
competencias que derivan en invalidacion
de decisiones o en cargos frecuentes de
abuso de autoridad y de usurpacion de
funciones contra operadores comunitarios
de justicia; esfuerzos nacionales distantes y
desarticulados de esfuerzos locales en rela-
cion con la llamada Justicia en Equidad,;
dispersion de recursos humanos, técnicos

y financieros, baja cobertura e impacto;
fragil identidad y reconocimiento entre
operadores y jurisdicciones comunitarias;
dificultades para que el usuario elija volun-
tariamente a quién acudir y pérdida de
confianza ciudadana con respecto a estas
figuras, entre otros-.

Esta situacion, plantea la imperiosa nece-
sidad de transitar hacia otra etapa del
proceso, que supere la oposicién entre la
justicia formal y la no formal o su des-
conocimiento mutuo, y que genere una
nueva relacion entre ellas basada en la
aceptacién de que son complementarias.
Estrategias de cooperacién y coordinacion
entre el Estado, los operadores de justicia
formal y no formal, la sociedad civil y las
comunidades cobran sentido en la cons-
truccion de politicas publicas que sean sos-
tenibles en los ambitos institucional, social
y financiero, como una muestra de que
otras opciones de representacion y de
autogestién de iniciativas son posibles en la
construccién de convivencia y paz.

Como una manera de responder a lo ante-
rior, desde la sociedad civil, la Corporacién
Excelencia en la Justicia -CEJ-, con el apoyo
de la Comisién Europea, en el marco de la

Iniciativa Europea para la Democracia y los
Derechos Humanos —-IEDDH-, llevé a cabo
el Proyecto "Observatorio Distrital de la
Justicia de Paz" que busca generar un
espacio para la presentacion, la reflexion,
el debate y el seguimiento de multiples
experiencias alrededor de la Jurisdiccién de
Paz en Bogotd, que permita establecer cual
ha sido su aporte a la construccién social
de la convivencia y de la justicia, de tal
manera que sea posible orientar o reorien-
tar acciones hacia el futuro, con el animo
de fortalecer y posicionar el tema en la
agenda publica de la ciudad y avanzar en la
creacion de un sistema local de justicia para
la capital que atienda de manera eficiente
la conflictividad cotidiana. En la primera
fase del proyecto y gracias al auspicio de

la Unién Europea, la CEJ disei6 el observa-
torio y adelanté su primera mediciéon cuyos
resultados presenta en esta publicacion.

El Observatorio Distrital de la Justicia de
Paz es una propuesta que mide la impor-
tancia de la eleccion popular de 130 jueces
de paz en la ciudad, que se suman al
amplio grupo de Actores Voluntarios de
Convivencia y el esfuerzo de la adminis-
tracion distrital y de organizaciones de la
sociedad civil por generar espacios de con-
certacion sobre la Justicia Comunitaria y
Alternativa, y los acerca mediante una ini-
ciativa que facilita el didlogo y el trabajo
mancomunado, con el respaldo institucio-
nal de la CEJ y de la Secretaria de Gobierno
de Bogota.

La presente propuesta de disefio general
del observatorio se nutre de la experiencia
obtenida por la CEJ durante la ejecucion
de proyectos anteriores sobre la materia

y esta basada en la revision y el andlisis



de cuatro documentos que la CEJ y la Secre-
taria de Gobierno han tomado como refe-
rencia para sus respectivas propuestas de
observatorios:

i) Instalacion de un Observatorio Urbano
—-Una Guia para Unirse a la Red Global

de Observatorios Urbanos- de UN- Habitat
(2005); ii) Modelo Conceptual del Observa-
torio Unico de la Secretaria de Gobierno de
Bogota (2006); iii) Presentacion del Obser-
vatorio Bogota ; Cémo vamos? de la Casa
Editorial El Tiempo, la Fundacion Coronay la
Camara de Comercio de Bogoté (2005); iv)
Observatorio del Sistema Penal Acusatorio:
Una propuesta para su organizacion, de la
Corporacién Excelencia de la Justicia (2005).

Tomando en cuenta que la Corporacién
Excelencia en la Justicia, desde la sociedad
civil, viene liderando la creaciéon de un pro-
yecto de seguimiento de la justicia colom-
biana, denominado Justicia ; Cdmo vamos?,
y la Secretaria de Gobierno viene liderando
la creaciéon de un observatorio integrado
gue recoge iniciativas en curso, hasta

el momento independientes, denominado
Red de Observatorios de la Secretaria de
Gobierno, presente documento pretende
servir de insumo basico acerca del disefio
conceptual, institucional y tecnolégico de
observacién de la Jurisdiccion Especial de
Paz al interior de los proyectos menciona-
dos de esas dos instituciones.

El Disefio del Observatorio Distrital de Justi-
cia de Paz tuvo como objetivo establecer
un observatorio de la Justicia de Paz en
Bogota con el fin de hacer seguimiento
permanente al comportamiento funcional,

la asimilacién social, el impacto de esta
figura sobre la cultura de solucién de
conflictos en la ciudad, y sus alternativas
de articulacién y coordinacién con los
demas operadores de justicia, tanto forma-
les como no formales, del Distrito Capital,
en el marco de una politica publica de Sis-
tema Local de Justicia, que contribuya a
ampliar el acceso ciudadano a los servicios
de justicia y a generar una cultura de convi-
vencia pacifica.

La iniciativa del Observatorio Distrital de
Justicia de Paz, durante su primera etapa
de medicién a cargo de la CEJ, adelanté
una investigacion con el fin de establecer
una linea de base a partir de tres estudios,
cuyos disefios metodolégicos combinan
analisis cuantitativo, cualitativo y de per-
cepcion:

e Estudio del proceso de eleccién de los
jueces de paz en Bogota

e Estudio del proceso de capacitacion a los
jueces de paz de Bogota

e Estudio del funcionamiento de la Justicia
de Paz en Bogoté frente a otros operado-
res de justicia.

El disefio metodoldgico empleado para el
levantamiento de la linea de base de la Jus-
ticia de Paz en Bogota incluyé las siguien-
tes actividades y herramientas:

e Revision bibliografica en fuentes prima-
rias y secundarias

e Observacion directa (participante y no
participante)

e Disefo y aplicacién de un cuestionario
dirigido a jueces de paz'

' Este cuestionario fue elaborado conjuntamente por la Corporacién Excelencia en la Justicia y el Colegio de Jueces de Paz de
Bogota y diligenciado por el 58% de los jueces de paz activos en Bogota.



¢ Disefo y aplicacién de un cuestionario
dirigido a usuarios del servicio?

e Recoleccion y andlisis de casos

e Realizacién de conversatorios y talleres
sobre elecciones, capacitacion, Justicia de
Paz en zonas rurales de Bogota y valida-
cion de los resultados de los estudios.

Si bien la CEJ durante el proceso de recolec-
cién de la informacion conté en la mayoria
de los casos con el apoyo de las instituciones
publicas y privadas encargadas del tema,
en algunas oportunidades debié enfrentar
diversas limitaciones asociadas a los vacios y
a la calidad de esta informacion, e incluso
variar la metodologia prevista inicialmente
para llevar a cabo algunas busquedas foca-
lizadas de informacion complementaria.

En la consecucion de la informacién para
cumplir con los objetivos de la investiga-
cién se presentaron las siguientes limita-
ciones, que condicionan los alcances y los
resultados definitivos de la investigacion:

1. Demanda efectiva de Justicia de Paz,
desagregada por circulos de paz usuario
(género) y conflicto.

Para cumplir con este objetivo se logré con-
seguir informacion para el primer afio de
funcionamiento de los Jueces de Paz en
Bogota, la cual fue compilada por el Cole-
gio Nacional de Jueces de Paz de Bogota.
Esta informacién da cuenta de los casos
atendidos, si estos fueron conciliados, remi-
tidos a otra autoridad o si simplemente se
prestd una asesoria. La cobertura de esta
informacién es tan solo de 58%, es decir,
que dos de cada 5 Jueces de Paz no repor-

taron su gestién al Colegio Nacional de
Jueces de Paz de Bogota, por lo que esti-
mar o establecer la demanda efectiva de
Justicia de Paz en Bogoté en su primero
afno de funcionamiento es imposible.

Dado que el Colegio Nacional de Jueces

de Paz no habia recogido datos sobre su
gestién para el segundo afo de funciona-
miento, el equipo de consultores de la CEJ
le propuso al Colegio de Jueces Nacional
de Paz de Bogota, disefiar un cuestionario
para cumplir los objetivos de esta consulto-
ria, el cual de ahora en adelante se llamara
Cuestionario CEJ — CJPB.

El objetivo principal de dicho cuestionario
era recoger informacién sobre la totalidad
de los casos atendidos por los Jueces de
Paz, asi como su composicion y forma de
terminacién. Se quiere destacar que los
intereses del Colegio de Jueces de Paz eran
diferentes. Ellos no solo querian conocer el
nUmero de casos, sino también actualizar
informacion especifica a cada juez de paz,
como teléfonos, direcciones y condiciones
socio-econémicas de los mismos. Después
de largas negociaciones, en las que se dis-
cutié en detalle la informacién a recoger,
se acordd y diseAd un cuestionario que
supliera las necesidades de las dos corpora-
ciones. Para ello se realizaron una serie de
reuniones con el Colegio y con muchos de
los jueces.

Se quiere dejar claro que inicialmente, se
pensé que un censo de jueces y casos era
el instrumento ideal para la recoleccion de
dicha informacién, ya que un censo recoge
todos los datos del universo de estudio,

2 Este cuestionario fue elaborado por la Corporacion Excelencia en la Justicia y diligenciado via telefénica con un grupo focal
de 22 usuarios del servicio, 2 por cada Distrito de Paz de la ciudad.



que en este caso seria el conjunto de los
Jueces de Paz de Bogota. Se descarté la
posibilidad de realizar una encuesta por
dos razones: (i) con una “muestra”, en

la cual solo se recoge informacién de

una porcion de la poblacion bajo estudio,
no se podria estimar la totalidad de los
casos atendidos por dichos jueces, y (ii) las
encuestas sobre poblaciones muy pequefas
no permiten realizar estimaciones de alta
confiabilidad.

Desafortunadamente, y a pesar de las
largas negociaciones para lograr llegar a
un cuestionario que cumpliera con los inte-
reses de la CEJ y del Colegio Nacional de
Jueces de Paz de Bogotd y ya cuando este
se habia distribuido a cada uno de los
jueces con ayuda del Colegio, el Presidente
del Colegio renuncié, y los jueces se polari-
zaron en dos grupos. Unos que decidieron
no diligenciar el instrumento, y otros que
por voluntad propia, y luego de varias
intervenciones de miembros del equipo de
la CEJ, enviaron directamente a la Corpora-
cién sus cuestionarios (en total 47 de los
130 que se esperaban), por lo que el carac-
ter de censo del instrumento se perdié. Si
bien, de los 130 Jueces de Paz de Bogota
47 colaboraron con el diligenciamiento del
cuestionario, dicha recoleccién de infor-
macién no se puede catalogar tampoco
como encuesta, dadas las particularidades
de la muestra. Para que los 47 cuestiona-
rios pudieran tener el valor de encuestas
representativas y significativas se tendrian
que cumplir dos condiciones: (i) que fueran
una muestra aleatoria, y (ii) que se hubiera
establecido un tamaio muestral que cum-
pliera con los niveles de confiabilidad

pre-establecidos, asi como el margen de
error muestral aceptable. Adicionalmente
la muestra del Cuestionario CEJ — CJPB
cuenta con un error no-muestral alto, en la
medida que fueron los mismos Jueces de
Paz quienes diligenciaron el cuestionario y
solo lo diligenciaron aquellos que volunta-
riamente quisieron colaborar.

Otras limitaciones a tener en cuenta es no
todos los jueces elegidos estan ejerciendo
las funciones para las cuales fueron elegi-
dos; y que por algunos problemas al inte-
rior del Colegio de Jueces de Paz de Bogota
—algunos jueces como los de los distritos
de paz de Kennedy, Engativd, Suba y Santa
Fe/Candelaria/Martires/San Cristobal se abs-
tuvieron de contestar el cuestionario-. A
pesar de las limitaciones de cobertura, la
muestra tiene relevancia dentro de la Juris-
diccion de Paz de Bogota -y mas especi-
ficamente en algunos distritos de paz de

la ciudad- si se considera que segun un
informe enviado por el Contralor Distrital
al Alcalde de Bogot4, a Julio de 2005,

50 Jueces de Paz, es decir 38.46% de los
130 elegidos en la ciudad, abandonaron

el cargo3. Esto significa que solo faltaron
33 Jueces de Paz activos por contestar el
Cuestionario CEJ-CJPB en Bogota.

(i) Qué es una muestra aleatoria?

La muestra recogida a través del Cues-
tionario CEJ — CJPB no es representativa,
pues para que lo sea, la muestra no debe
ser seleccionada caprichosamente o com-
ponerse sélo de personas que se ofrecen
como voluntarios para participar, es
decir que debe ser aleatoria. La muestra

3 Contraloria Distrital de Bogota, julio de 2005.



debe ser seleccionada cientificamente de
manera que cada persona en la poblacién
de estudio tenga una oportunidad de ser
seleccionada, es decir que sea representa-
tiva de la poblacion de estudio. De esta
manera los resultados podran ser proyecta-
dos de la muestra a la poblacién mayor con
confiabilidad. La intencién de la encuesta
no es describir los individuos particulares
quienes, por azar, son parte de la muestra
sino obtener un perfil compuesto de la
poblacién. La interpretaciéon de una mues-
tra que no se ha seleccionado cientifi-
camente, como la obtenida a través del
Cuestionario CEJ — CJPB, puede llevar a
conclusiones erréneas ya que los Jueces de
Paz no fueron seleccionados de forma alea-
toria.

(ii) Calculo del tamaifo de la muestra

El tamafo adecuado de una muestra para
una encuesta esta determinado por tres
factores: i) universo de estudio; ii) nivel
deseado de confiabilidad; y iii) margen de
error aceptable.

El tamafio de la muestra para un disefio
de encuesta basado en una muestra alea-
toria simple, puede calcularse mediante la
siguiente formula:

k”z*p*q*N

(2”2 (N-1))+k"p*

Donde:

N: es el tamaio de la poblacion o universo
(numero total de posibles encuestados).

k: es una constante que depende del nivel
de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que

los resultados de la investigaciéon sean
ciertos: un 95,5 % de confianza es lo
mismo que decir que nos podemos equi-
vocar con una probabilidad del 4,5%.

e: es el error muestral deseado. El error
muestral es la diferencia que puede
haber entre el resultado que obtenemos
preguntando a una muestra de la pobla-
cion y el que obtendriamos si pregunta-
ramos al total de ella.

p: es la proporciéon de individuos que
poseen en la poblacién la caracteristica
de estudio. Este dato es generalmente
desconocido y se suele suponer que
p=9=0.5 que es la opcién mas segura.

q: es la proporcién de individuos que no
poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamano de la muestra (nimero de
encuestas que se realizarian).

Dado que los Jueces de Paz de Bogota
ascienden a 130 (N) y se quisiera una
muestra con una confianza del 95,5% (que
determina que k=2) y un error muestral
del 5% (e), seria necesario encuestar a

98 jueces. Suponiendo que el universo de
los Jueces de Paz de Bogota fueran aque-
llos que ejercen sus funciones (aproxima-
damente 80), entonces, manteniendo lo
demads constante, se necesitaria una mues-
tra compuesta por 67 Jueces de Paz.
Desafortunadamente, tan solo 47 de ellos
contestaron el cuestionario. Si se revirtiera
el procedimiento, se podria decir que dicha
muestra tiene un nivel de confiabilidad de
tan s6lo 75% con un error muestral de
10%. Es decir, tomando un ejemplo, que

la muestra arrojase que 50% de los indivi-
duos encuestados son hombres, entonces
la probabilidad de que ese dato sea cierto
es tan solo de 75% y que ademas por el
error muestral, esa estadistica puede oscilar



entre 40% y 60%. Es por esta razén que
es muy arriesgado y poco confiable inferir
datos poblacionales a partir de la muestra.

Algunos de los indicadores obtenidos a
través del Cuestionario CEJ - CJPB fueron
incorporados en esta consultoria por dos
razones: (i) porque presentan consistencia
con los datos encontrados por otras fuentes
de informacion (Encuesta CEJ-CGR o CSJ), y
(ii) porque se verificé la significancia de los
estimadores a través de herramientas de la
teoria de la probabilidad como la varianza
y los intervalos de confianza.

(iii) Error en la recoleccion de datos

Como se mencioné las estimaciones de una
encuesta pueden ser afectadas por algunos
tipos de errores. El primero de ellos es

el error no-muestral que consisten en

un error generado en la recoleccion y
procesamiento de datos. El sequndo, error
muestral que resulta del hecho de haberse
encuestado solo una muestray no la
poblacién completa (e en la formula del
calculo del tamarfio de la muestra).

El primer tipo de error incluye la falta de
cobertura de todos los Jueces de Paz de
Bogotd, errores en la formulacion de las
preguntas, confusion de los jueces para dar
la informacién y errores de codificacién

o de procesamiento. Desafortunadamente,
si bien se traté de reducir a un minimo
este tipo de error, por lo menos en cuanto
a la codificacién, limpieza cuidadosa de

la base de datos y procesamiento de la
informacién, el hecho de que fueron los
mismos Jueces de Paz quienes diligenciaron
el cuestionario hace que este error se
incremente.

Todo lo anterior significa que solo se logré
obtener una aproximacion a la demanda
atendida por los Jueces de Paz, asi como
su composicién. De la misma forma la
desagregacion de la demanda por
distritos de Paz, tampoco se logré dado
que en algunos distritos como Kennedy,
Negativa, Suba y los Martires no hubo res-
puesta por parte de los jueces. Por esta
razén es imposible realizar inferencias geo-
graficas. El andlisis de género del deman-
dante tampoco pudo realizarse, por las
serias limitaciones existentes en la recolec-
cién de la informacién correspondiente a
los usuarios, como se explica mas adelante.

Finalmente, y dado que hasta la fecha,

las actas de los fallos de conciliacién que
por ley deben conservar los Jueces de Paz
no reposan en ningun archivo publico, es
imposible verificar la veracidad de la infor-
macién suministrada de buena fe por los
jueces que voluntariamente llenaron los
mencionados cuestionarios.

2. Medicién de la conflictividad de compe-
tencia de los Jueces de Paz, a cargo de otros
mecanismos alternativos de solucion de con-
flictos (conciliacion en derecho y equidad,
comisarias de familia, entre otros).

La medicién de la conflictividad de otros
mecanismos alternativos de resolucién de
conflictos se vio limitada por la informa-
cién incompleta y no sistematizada de una
parte de las instituciones encargadas de
estos mecanismos alternativos de resolu-
cion de conflictos. Quizas con la excepcion
de la informacién sobre conciliacion en
derecho, que fue necesario sistematizar, se
encontrd que los otros operadores tienen
informacién desactualizada, incompleta 'y
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muy agregada por lo que se dificulté hacer
comparaciones o inferencias sobre estas en
relacion con la jurisdiccién de paz.

3. Respuesta de la Jurisdiccion de Paz, en
términos cuantitativos, en cuanto a concilia-
ciones, fallo en equidad y asistencia legal.

Esta informacion esta incompleta por las
razones explicadas en el punto 1y tiene

las limitaciones también explicadas en ese
aparte. En relacion con los fallos en equi-
dad llama la atencion que los datos anali-
zados muestran que los Jueces de Paz no
fallan en equidad sino que se han dedicado
mas bien a las conciliaciones y asesorias
duplicando con ello las funciones de los
conciliadores en equidad.

4. Andlisis del resultado de encuestas de
percepcion de usuarios sobre expectativas y
satisfaccion frente a la Jurisdiccion de Paz
y sobre contribuciones de la Justicia de Paz
a la generacion de una cultura de solucién
pacifica de conflictos.

La encuesta de usuarios no se pudo realizar
por falta de los recursos. Por ello, se utilizé
el cuestionario de los Jueces de Paz para
hacer algunas inferencias sobre la cultura
de solucion pacifica de conflictos a partir
de los resultados reportados por los jueces.
No obstante, por las limitaciones sefialadas
en el punto 1 estos resultados no permiten
inferir el impacto de los Jueces de Paz en

la reconstruccion del tejido social porque
desafortunadamente las preguntas abier-
tas del Cuestionario CEJ — CJPB en su mayo-
ria no fueron contestadas.

No obstante de las preguntas que fueron
contestadas puede inferirse informacion

importante relacionada con las posibles
expectativas de los usuarios que tendria la
calidad de entrevista con los jueces de paz.
Desde el punto de vista de la construccién
de tejido social es interesante observar los
siguientes comentarios de los jueces quie-
nes casi sin excepcion arguyen que lo que
mas hacen son asesorias pues no es nece-
sario fallar o conciliar. “El didlogo ayuda
mucho y al leerles la ley las personas la
atienden y cumplen”. Es curioso lo citado
pues de alguna manera es contradictorio:
el didlogo es esencial y natural a la finali-
dad de la figura del juez de paz, pero la
imposicién de la ley no parece natural ni
hace parte de la equidad que es el criterio
con el que deben resolverse los asuntos de
esta jurisdiccion. No obstante si se mira esta
respuesta de un juez en relacién con varias
de las respuestas dada por jueces de paz
en relacion con al pregunta: “En su casos
mas exitosos, en orden de prioridad que
criterio utiliza mas: es claro que la mayoria
de quienes contestaron esta pregunta uti-
liza prioritariamente el justo comunitario,
seguido por el sentido comun y en tercer
instancia las practicas vecinales y criterios
legales. Por ello puede pensarse que a
partir de estas entrevistas los usuarios
estan recibiendo primordialmente justicia
en equidad.

A pesar de lo dicho quiere dejarse en claro
que el cuestionario aplicado a los 47 Jueces
de Paz no es el instrumento idéneo para
medir las expectativas de los usuarios, pues
es la vision que los operadores tienen sobre
las expectativas y/o nivel de satisfaccion

de sus usuarios y no la opinién de los
mismos. Por ello se quiere dejar claro que
sin una encuesta técnica de usuarios
no se puede cumplir con este objetivo.



Resultados

A pesar de las limitaciones presentadas,

la CEJ encontré importantes elementos de
juicio, importantes para el anélisis de la
figura en Bogota y que asi mismo son apli-
cables en la revision del tema en otras loca-
lidades. A partir del marco juridico de la
figura en los &mbitos nacional y distrital,
asi como de las conclusiones de los men-
cionados estudios, la Corporacién elaboré
unas conclusiones y recomendaciones de
politica publica.

Adicionalmente, la CEJ program¢ la pre-
sentacién y discusién de los resultados de
su trabajo ante representantes de entida-
des publicas y organizaciones especializa-
das en la materia, tanto del nivel nacional
como distrital, y ante los jueces de paz de
la ciudad, en el marco de un acto de lanza-
miento del Observatorio Distrital de Justicia
de Paz el pasado 26 de abril de 2006.

Los productos del trabajo adelantado
durante el ultimo afio que la Corporacion
entrega como aporte al debate son:

e Esta publicacién que recoge los resul-
tados de los tres estudios, el disefio
general del observatorio, la propuesta
de algunas herramientas para mediciones
futuras como variables e indicadores y las
recomendaciones de politica publica.

e El sitio Web www.justiciadepaz.org
dirigido a: los funcionarios de las entida-
des publicas del orden nacional y distrital
con responsabilidad legal en el tema, los
miembros de las entidades privadas espe-
cializadas en la materia, los jueces de paz,
otros operadores comunitarios de justicia
y la comunidad en general. Este sitio Web
no incluye bodegas de datos, sélo bases

de datos cuya funcionalidad es en mayor
medida la visualizacién de informacion.
El software utilizado es compatible con

la plataforma tecnoldgica prevista por la
Secretaria de Gobierno para su Red de
Observatorios y por ello la informacién
alli publicada se puede compartir entre la
CEJ y la Alcaldia Mayor.

e Unas piezas de comunicacién en el marco
de una estrategia dirigida a diferentes
publicos, tanto del observatorio mismo
como de la Justicia de Paz en general
y su articulacién con otras figuras,
un reportaje en video y una serie
de impresos promocionales —plegables,
afiches y boletines-.

La Corporaciéon Excelencia en la Justicia

se propone complementar los resultados

de esta investigacioén, estableciendo obser-
vatorios equivalentes al desarrollado en
Bogotd,en una poblacién grande — como Cali
-y en una o mas poblaciones mas pequefas.
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. Antecedentes

1. Antecedentes historicos

El antecedente de la Jurisdiccion de Paz en
la legislacién colombiana se encuentra en
la Ley 10 de 1834, sancionada por el Presi-
dente de la Republica, el General Francisco
de Paula Santander. De acuerdo con esta
ley, los jueces eran nombrados por el Con-
cejo Municipal de cada cantén por periodos
de un afo y conocian de los asuntos sus-
ceptibles de transaccién, en materia civil y
contenciosa, acciones por injuria, e incluso
causas de divorcio, siempre y cuando hubie-
ran sido sometidos a su consideracién, por
ambas partes y de manera voluntaria.

Esta forma de administrar justicia, estuvo
vigente hasta 1839, cuando fueron reem-
plazados por los “jueces parroquiales”
quienes ejercian las mismas funciones, juris-
dicciéon que, como ocurrié con la de paz,
desaparecio a los pocos afios.

2. Normas constitucionales

La creacion legal actual de la figura de
jueces de paz en Colombia, como solucién
a los conflictos comunitarios e individuales
en equidad, tiene sus origenes en la Consti-
tucion de 1991; asi lo expresa el articulo
247% en desarrollo del articulo 1165, que
sefala que los particulares podran ser
investidos transitoriamente, en los térmi-
nos que determine la ley, de la funcién de
administrar justicia.

Por otro lado, la figura en estudio guarda
relacion con los deberes que la Constitu-
cién Politica consagra a cargo del ciuda-
dano en los numerales 6 y 7 del articulo 95,
concretamente los de “propender al logro
y mantenimiento de la paz” y el de “cola-
borar para el buen funcionamiento de la
administracion de justicia”.

3. Iniciativas Legislativas

Entre los afios 1993 y 1996, fueron varias las
iniciativas de proyectos de ley, que intenta-
ron reglamentar la Justicia de Paz en el pais®:

e Proyecto de Ley 314 de 1993
e Proyecto de Ley 147 de 1993
e Proyecto de Ley 40 de 1994
e Proyecto de Ley 23 de 1994
e Proyecto de Ley 127 de 1995
e Proyecto de Ley 128 de 1996

Aunque no es posible obtener respuestas
concluyentes, parece pertinente pregun-
tarse las razones de este dilatado proceso
de reglamentacion. En opiniéon de la CEJ, el
mismo se pudo deber a falta de interés o
desconfianza en la figura, o bien a falta de
consenso politico.

Pero es s6lo ocho anos después de haberse
consagrado la figura en la Constitucion de
1991, cuando el Congreso de la Republica
reglamento esta disposiciéon mediante la
Ley 497 de 1999: “Por la cual se crean

los jueces de paz y se reglamenta su
organizacién y funcionamiento”.

4 "La ley podra crear jueces de paz encargados de resolver en equidad conflictos individuales y comunitarios. También podra

ordenar que se elijan por votacion popular”.

5 “Los particulares pueden ser investidos transitoriamente de la funcion de administrar justicia en la condicion de jurados
en las causas criminales, conciliadores o en la de arbitros habilitados por las partes para proferir fallos en derecho o en

equidad, en los términos que determine la ley”.

¢ Secretaria de Gobierno. “Documento Ejecutivo: Jueces de Paz y de Reconsideracion”. Bogotd, 2004.
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Il. Normas nacionales

1. Ley 497 de 1999

1.1. Motivacion y Presentacion

La Ley 497 de 1999 se construye sobre un
conjunto de expectativas, encaminadas al
fin primordial de permitir la solucién en
equidad de los conflictos comunitarios y
particulares, dando espacio a la participa-
cion ciudadana que permita a las comuni-
dades apropiar la solucién de sus propios
conflictos y generar soluciones alternas a las
formales en las que convergen modelos de
convivencia propios y a través de los cuales,
contribuyen en la construccién de nuevos
espacios democraticos de concertacion.

Con la creacién de espacios como el que
genera la Justicia de Paz, adicionalmente,
y como simple consecuencia de su vocacion
principal (generar una cultura de solucién
pacifica de conflictos), contribuye a des-
congestionar la justicia formal ya que se
descarga el aparato judicial de un exceso
de litigios, aumentando la eficiencia en los
despachos judiciales y procurando recupe-
racion de la credibilidad del ciudadano en
la funcién judicial.

La Jurisdiccién de Paz, se creé como una
especie de jurisdiccion de primer nivel, con
el fin de solucionar esos pequefios proble-
mas de convivencia vecinal que por falta
de atencién oportuna terminan ejerciendo
mayores presiones sobre la justicia formal,
para contribuir a hacer mas accesible la jus-
ticia a la poblacion, ademas de disminuir la
impunidad y la mora judicial.

Una fraccién de la crisis colombiana, puede
afirmarse que empieza con la subestima-

cion de la necesidad de arbitrar las desave-
nencias ciudadanas, los problemas policivos
y los desacuerdos entre vecinos. Con la Jus-
ticia de Paz no se pretende suplir las fun-
ciones del aparato estatal, quien se encarga
de solucionar en derecho los conflictos exis-
tentes sino, por el contrario, completarlo,
logrando no sélo descongestionar el apa-
rato judicial sino favorecer la convivencia
entre las personas y reducir la violencia,

ya que ensefiando a los ciudadanos a solu-
cionar sus conflictos, se consigue que se
afirmen los derechos propios sin dejar de
reconocer los derechos de la contraparte,
logrando asi la consolidacién de comuni-
dades con capacidad de resolver pacifica-
mente sus altercados.

Esta ley consta de 38 articulos, divididos en
10 titulos. A continuacion se presenta un
resumen de su contenido, con énfasis en

los temas de eleccion y capacitacién de los
jueces de paz, y las normas que regulan el
ejercicio de la jurisdicciéon de paz, temas que
constituyen el objeto de la investigacion.

1.2. Principios
Esta ley establece los siguientes principios
orientadores de la justicia de paz:

e E| tratamiento integral y pacifico de
los conflictos comunitarios y particulares.
Articulo 1.

e La previsién de que las decisiones de los
jueces de paz son en equidad, conforme
a los criterios de justicia de cada comuni-
dad. Articulo 2.

e La definicion de la eficiencia como princi-
pio para que la administracion de justicia
cumpla con la promocién de la conviven-
cia pacifica. Articulo 3.

* La determinacién de la oralidad, como
principio general para las actuaciones que



se realicen ante la jurisdiccion de paz.
Articulo 4.

e El establecimiento de la justicia de paz
como auténoma e independiente, sin
otro limite que la Constitucion Nacional.
Articulo 5.

e La definicién de la justicia de paz como
gratuita y la obligacién del Estado de ase-
gurar su funcionamiento. Articulo 6.

e La obligacién del juez de paz de respetar
y garantizar los derechos de las partes 'y
las personas que se afecten con los proce-
sos que adelantan. Articulo 7.

El articulo primero, en consonancia con el
octavo, que determina el objeto de la ley,
sefiala que los jueces de paz deben procu-
rar dar un tratamiento integral y pacifico a
los conflictos que les sean planteados. Ese
tratamiento, compromete al juez de paz a
averiguar, cuanto sea necesario, acerca del
conflicto real que subyace al expuesto por
las partes’.

Este tratamiento integral de los conflictos
en concordancia con el articulo 3, implica
también la funciéon de promover la con-
vivencia pacifica en las comunidades, ya
que la labor del juez no es sélo la de
solucionar el problema que le han puesto
en conocimiento, sino construir nuevos
espacios democraticos en donde se logre
restablecer la convivencia pacifica de los
miembros de la comunidad.

El articulo 2 sefala que las decisiones
gue profieran estos jueces deben ser
en equidad, los fallos deben reflejar
los criterios de justicia de las propias

comunidades, haciendo el derecho mas
permeable a los usos, costumbres y
tradiciones de las mismas. El juez de paz
debe acercar la justicia a los criterios
populares de equidad. A pesar de la
formulacion de este principio en la Ley, en
opinion de la CEJ, la figura de los jueces

de paz no se encuentra, en la actualidad,
construida sobre los criterios de justicia de
las comunidades — los cuales no siempre
son expresos en las comunidades - sino
que en muchas ocasiones imponen sus
criterios personales de equidad. Aunque las
decisiones de los jueces pueden coincidir
con los justos comunitarios, si los mismos
forman parte activa de su comunidad,

esa identificacion no siempre se logra.

Al contrario, existe la percepcion de que
los jueces que resultan elegidos terminan
teniendo la responsabilidad de crear los
espacios necesarios para la definicion de los
criterios de justicia de sus comunidades, a
lo cual se suma la dificultad para establecer
el concepto de comunidad, que difiere de
una poblacién a otra.

El articulo 7 ordena al juez “respetar y
garantizar los derechos, no sélo de quienes
intervienen en el proceso directamente,
sino de todos aquellos que se afecten con
él"”, planteando una problemaética, al no
calificar los derechos que esta en obliga-
cion de respetar y hacer respetar. Para
resolver ese problema, el articulo 7 de la
Ley 497 de 1999, debe interpretarse en
concordancia con el articulo 247 de la Carta
Politica, que establece que estos jueces
deben resolver en equidad, teniendo como
unico limite la Constitucion Politicad.

7 Rodrigo Uprimny, en el articulo: “La Ley 497 de 1999 sobre Jueces De Paz: Los Retos para su puesta en marcha y algunos

elementos para su interpretacién”.
8 Ver sentencia SU-837 de 2002, de la Corte Constitucional.
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El Titulo | de la Ley 497 sobre los principios
de la Jurisdiccion de Paz, por ultimo sefala
que va a ser gratuita y su funcionamiento
estara a cargo del Estado, sin perjuicio de
las expensas o costas que el Consejo Supe-
rior de la Judicatura sefale para cada caso.

1.3. Objeto, Jurisdiccion y Competencia
De acuerdo con el articulo 8 de la Ley, el
objeto de la Jurisdicciéon de Paz es lograr el
tratamiento integral y pacifico de los con-
flictos que voluntariamente y por mutuo
acuerdo se sometan a su conocimiento.

El articulo 9 sefiala la competencia de los
jueces de paz, al establecer que conoceran
“los conflictos que las personas o la comu-
nidad, en forma voluntaria y de comun
acuerdo, sometan a su conocimiento, que
versen sobre asuntos susceptibles de tran-
saccién, conciliacién o desistimiento y que
no sean sujetos a solemnidades de acuerdo
con la ley, en cuantia no superior a los

cien (100) salarios minimos legales mensua-
les vigentes. No obstante, los jueces de paz
no tendran competencia para conocer de
las acciones constitucionales y contencioso-
administrativas, asi como de las acciones
civiles que versen sobre la capacidad y el
estado civil de las personas, salvo el reco-
nocimiento voluntario de hijos extra matri-
moniales”. La norma dispone que estas
competencias existen sin perjuicio de las
funciones de las autoridades de Policia
para el mantenimiento del orden publico.

Con respecto a la competencia, el articulo
9, establece una “competencia dispensada”
o heterocompositiva voluntaria, esto es,
que el juez sélo adquiere la facultad para
resolver los asuntos que las personas en
forma voluntaria y de comun acuerdo,

sometan a su conocimiento; son los propios
individuos en conflicto quienes solicitan
que el juez profiera una decisiéon en equi-
dad. De acuerdo con la informacién obte-
nida por la CEJ, este articulo no se aplica
de manera estricta por los jueces, quienes
en ocasiones atienden casos que no llegan
a sus manos como consecuencia de un
acuerdo entre las partes involucradas en el
conflicto, sino a peticion de una de ellas. En
estos casos, el juez cita a la contraparte con
el objeto de solucionar el conflicto, a pesar
de no tener competencia para conocer el
conflicto de acuerdo con la ley.

La Corte Constitucional en sentencia C-536
de 1995, declard inconstitucional el articulo
77 del Decreto 2700 de 1991 que establecia
que “Los jueces de paz conocen de las
contravenciones”, pues considerd que la
norma vulnera el articulo 247 de la carta
politica, al obligar a estos jueces a fallar

en derecho y no en equidad como constitu-
cionalmente se establecié. Al respecto, la
Corte senalé lo siguiente:

“Efectivamente el asignar el
conocimiento de las contravenciones,
esto es de verdaderos hechos punibles,

a los jueces de paz, contraviene la
naturaleza de su cargo y el caracter de
sus responsabilidades. En efecto, se ha
visto que al juez de paz se le encarga
dirimir conflictos menores -individuales o
comunitarios- mediante fallos basados en
la equidad y no en motivaciones juridicas
y sometidas Unicamente al imperio de

la ley. Siendo ello asi, entonces carece

de fundamento constitucional pretender
que estos servidores puedan tomar

una decision en equidad cuando la
naturaleza de la asignacién contemplada



en las normas demandadas implica
necesariamente un juicio de caracter
juridico, en el que, se reitera, serd
necesario, con base en la maxima
“nullum crimen, nulla poena sine lege”,
determinar la existencia o no de lo

tres elementos que hacen parte de todo
hecho punible”.

y comisarios de familia, sino que su
actuacion se circunscribe a una labor de
mediacion para que cese la violencia,
maltrato o agresion o la evite si fuere
inminente, implementados sin perjuicio
de la competencia que corresponde a los
Jueces Penales, Civiles y Comisarios de
familia. Asi pues, contrariamente a lo que

afirma el actor, se cumple efectivamente
con los mandatos de los articulos 42, 43 y
clara al sefialar que esto no quiere 44 Superiores, que le imponen al Estado
significar que, un juez de paz no pueda proteger la familia, a la mujer y a los
conocer de aquellos conflictos menores que menores de edad frente a los hechos de
se relacionan de una u otra manera con violencia “.

las contravenciones, sino por el contrario,

el afectado es quien debera elegir entre un ~ Ahora, desde el punto de vista territorial,
fallo en equidad o uno juridico. el articulo 10 de la Ley 497 de 1999,
establece que el juez competente es el del
lugar “en que residan las partes o en su

Cabe precisar, que la sentencia fue muy

Por otro lado, la Corte Constitucional en

sentencia C-059/05, resolvioé declarar exe- defecto, el de la zona o sector en donde

quible el paragrafo 1 del articulo 1° de la ocurran los hechos o el del lugar que

Ley 575 de 2000, que prevé la posibilidad las partes designen de comun acuerdo” .

de acudir al Juez de Paz o al Conciliador en Esta norma es de caracter procesal y, en

Equidad en casos de violencia intrafamiliar, ~ consecuencia, se considera que se trata de

con el fin de obtener, con su mediacion, una norma de orden publico. En efecto, si

gue cese la violencia, maltrato o agresion son las personas quienes pueden decidir si

o la evite si fuere inminente y establecer acuden o no al juez de paz, es acertado

el alcance de la intervencion de estas auto- entender que también ellas, en ejercicio

ridades en estos eventos. En ese caso, la del principio de autonomia de la voluntad,

Corte sefalo: pueden determinar cudl es el juez que en
concreto podréa conocer del asunto.™

“La competencia asignada a los jueces de

paz y conciliadores en equidad no hace
referencia a aquellos asuntos que son
de conocimiento de los jueces ordinarios

1.4. Eleccion, periodo y condiciones
El articulo 11 de la Ley 497 establece lo
siguiente:

° Ley 575 de 2000. Articulo 1. El articulo 4 de la Ley 294 quedara asi: “Toda persona que dentro de su contexto familiar sea
victima de dafo fisico o siquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresién por parte de otro miembro
del grupo familiar, podra pedir, sin perjuicio de las denuncias penales a que hubiere lugar, al Comisario de familia del lugar
donde ocurrieren los hechos y a falta de éste al Juez Civil Municipal o promiscuo municipal, una medida de proteccién
inmediata que ponga fin a la violencia, maltratoé <sic> o agresion o evite que ésta se realice cuando fuere inminente. Cuando
en el domicilio de la persona agredida hubiere mas de un despacho judicial competente para conocer de esta accion, la
peticion se sometera en forma inmediata a reparto”.

0 Articulo 10 Ley 497 de 1999.

" Uprimny. R. Op. cit
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“ARTICULO 11. ELECCION. Por iniciativa
del Alcalde o del Personero o de la mayo-
ria de miembros del Concejo Municipal o
de grupos organizados de vecinos inscri-
tos en la respectiva circunscripcion elec-
toral municipal o distrital existente, el
Concejo Municipal a través de acuerdo
convocara a elecciones y determinara
para el efecto las circunscripciones electo-
rales, que sean necesarias para la eleccién
de juez de paz y de reconsideracion.

“Los jueces de paz y de reconsideracién
seran elegidos mediante votaciéon popu-
lar por los ciudadanos de las comu-
nidades ubicadas en la circunscripcion
electoral. Los candidatos seran postula-
dos, ante el respectivo Personero Munici-
pal, por organizaciones comunitarias con
personeria juridica o grupos organizados
de vecinos inscritos en la respectiva cir-
cunscripcion electoral que haya sefialado
el Concejo Municipal. Para la eleccion de
jueces de paz y de reconsideracién la
votacion se realizarad conforme a la regla-
mentacion que expida el Concejo Nacio-
nal Electoral. Para los efectos del articulo
32 de la presente ley, se elegiran en

la misma fecha dos jueces de paz de
reconsideracién de candidatos postula-
dos especificamente para ese cargo.

En caso de no cumplirse con estos requi-
sitos se aplicara lo dispuesto en el arti-
culo 32 de la presente ley, para el

trdmite de reconsideracién de la decision.
PARAGRAFO. Las fechas previstas para, la
eleccion de los jueces de paz y de reconsi-
deracién solamente podran coincidir con
la eleccién de juntas de accion comunal o

Consejos comunales. La primera eleccion
de jueces de paz se realizara después del
primer afio sancionada esta ley.

Los jueces de paz se eligen mediante vota-
cion popular por los ciudadanos de la res-
pectiva circunscripcién electoral, lo cual es
conveniente para fortalecer sus vinculos
con la comunidad, ya que ofrece un res-
paldo al caracter de justicia ciudadana.

e La eleccion de jueces de paz puede darse
por iniciativa del Alcalde o del Personero
o de la mayoria de miembros del Concejo
Municipal o de grupos organizados de
vecinos inscritos en la respectiva circuns-
cripcién electoral municipal o distrital
existente. El Concejo Municipal a través
de Acuerdo convoca a elecciones y deter-
mina las circunscripciones necesarias para
la eleccién de los jueces de paz.'

Las fechas de las elecciones de jueces de paz
solamente podran coincidir con la elecciéon
de Juntas de Accion Comunal o Consejos
Comunales. La primera eleccion de jueces
de paz se realizara después del primer afio
de sancionada la Ley 497 de 1999."

Para la eleccién de jueces de pazy

de reconsideracion la votacion se realiza
conforme a la reglamentacién que expida
el Consejo Nacional Electoral.™

Los jueces de paz y de reconsideracion
seran elegidos mediante votacién popu-
lar por los ciudadanos de las comu-
nidades ubicadas en la circunscripcion
electoral. Se elegiran en la misma

fecha dos Jueces de Paz de Reconsidera-
cién de candidatos postulados especifica-
mente para ese cargo.'”

2 Ley 497 de 1999, articulo 11.
3 1bid.
" Ibid.
5 1bid.



¢ Los candidatos serdn postulados, ante el
respectivo Personero Municipal, por orga-
nizaciones comunitarias con personeria
juridica y los grupos organizados de veci-
nos inscritos en la respectiva circunscrip-
cion que sefala el Concejo Municipal.™

e Los jueces de paz y de reconsideracion
toman posesién ante el Alcalde Municipal
o Distrital del lugar.”

e Los jueces de paz son elegidos para un
periodo de cinco (5) afios y son reelegi-
bles de forma indefinida.

Los Concejos deben convocar a nuevas elec-
ciones dos meses antes de la culminacion
del periodo. De acuerdo con el articulo

35, el proceso de eleccién de jueces de

paz procede en caso de falta absoluta del
juez antes de asumir el cargo o durante su
periodo y por término que le falte.

Las condiciones para ser juez de paz se
encuentran en los articulos 14 a 17 de la
Ley. Para ser juez de paz o de reconsidera-
cion se requiere ser mayor de edad, ser
ciudadano en ejercicio, estar en pleno goce
de sus derechos civiles y politicos y haber
residido en la comunidad respectiva por lo
menos 1 aflo antes de la eleccion.

La Ley 497 de 1999 pretendié “desprofe-
sionalizar” la atencién de la conflictividad
social cotidiana, partiendo de la concepcion
segun la cual los miembros de una comuni-
dad puedan encontrar maneras de resolver

el conflicto, sin vulnerar el sentimiento de
pertenencia a su cultura. En esta forma,
con la instauracion de la Jurisdiccion de Paz
no existe intranquilidad por el conocimiento
legal del juez, sino que por el contrario,
una de las virtudes mas sobresalientes de la
figura radica en las potencialidades del juez
como gestor de procesos de convivencia
social a través de la decision judicial, capaz
de restituir, a través del sentido comunyy la
conciencia, el bienestar de la comunidad.’

Este minimo de exigencias para acceder a

la investidura de juez de paz, responde a

que no son necesarios mas requisitos que la
misma confianza en él depositada por parte
de la comunidad, lo cual obedece a la natu-
raleza de la figura. Esta confianza es deposi-
tada en esa persona en dos oportunidades:

la primera, cuando acceden al cargo por elec-
cion popular y la segunda, cuando son escogi-
dos para conocer de un caso en particular.

No puede postularse ni ser elegido como

juez de paz quien:

¢ Haya sido condenado a una pena pri-
vativa de la libertad, excepto cuando
se trate de delitos politicos o culposos,
dentro de los cinco (5) afios anteriores a
la fecha de nombramiento o de eleccién;

e Se encuentre bajo interdiccién judicial;

e Padezca afeccion fisica o mental o tras-
torno grave de conducta, que impidan
o comprometan la capacidad necesaria
para el debido desempefio del cargo;

6 1bid.
7 Ibidem articulo 12.

'8 Como afirmé Alvaro Gémez Hurtado ante la Asamblea Constituyente: “Con la colaboracién de los jueces de paz se
contribuiria a hacer mas accesible la justicia a la poblacién en la solucién de sus pequefias querellas, y de expresar mejor un
sentimiento de justicia. Ese juez de paz, en su condicion de amigable componedor, seria el hombre sencillo, laborioso, bueno,
en cuyo ejemplo y virtudes civicas confian los vecinos para resolver sus controversias. Estos funcionarios fallarian en equidad
sin apego a ninguna formalidad, que es su signo distintivo”. Ponencia “Eleccién popular de jueces municipales”, Gaceta
Constitucional nimero 70, mayo 8 de 1991, pp. 8y 9; y Gaceta nimero 475, noviembre 12 de 1997, pag. 9.
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Esté bajo medida de aseguramiento que
implique privacién de libertad sin dere-
cho a libertad provisional;

e Haya sido dictada en su contra resolucion
acusatoria por cualquier delito que
atente contra la administracién publica o
de justicia;

e Se encuentre suspendido o excluido
del ejercicio de cualquier profesién. En
este Ultimo caso mientras se obtiene la
rehabilitacion;

e Haya perdido con anterioridad la investi-
dura de juez de paz o de conciliador en
equidad;

e Realice actividades de proselitismo poli-

tico o armado.

El juez de paz no podra conocer de una
controversia en particular, cuando se pre-
sente alguno de los siguientes eventos:

e El juez, su cényuge, su compaiera (o)
permanente u ocasional o alguno de sus
parientes hasta cuarto grado de consan-
guinidad, segundo de afinidad o primero
civil, tenga algun interés directo o indi-
recto en la controversia o resolucién del
conflicto que motiva su actuacién;

e Cuando exista enemistad grave por
hechos ajenos a aquellos que motivan su
actuacion, o ajenos a la ejecucion de la
sentencia, con alguna de las partes, su
representante o apoderado.

Por su parte, el articulo 18 otorga la posibili-
dad de que las propias partes acuerden que
el juez contintie conociendo del asunto, a
pesar de que pueda configurarse una causal

de impedimento. Esta es una disposicion
muy acorde con la naturaleza de la figura,
ya que como fue explicado anteriormente,
la competencia de los jueces de paz es dis-
pensada, por tanto, es l6gico que cuando las
partes estén de acuerdo, puedan también
sanear la existencia de un impedimento.

El ejercicio del cargo de juez de pazy de recon-
sideracion es compatible con el desempefio de
funciones como servidor publico. Sin embargo,
es incompatible con la realizacién de activida-
des de proselitismo politico o armado.

Lo anterior, constituye un listado razonable
que evita dificultades innecesarias al pro-
greso mismo de la Jurisdiccion de Paz.

1.5. Gratuidad

Los jueces de paz, manifiesta el articulo 19
de la mencionada legislacién, no recibiran
remuneracion, es decir que sus servicios se
prestardan de manera gratuita. En ese orden
de ideas, y luego de revisar la jurispruden-
cia que sobre el tema existe y que a con-
tinuacion se trata, se puede concluir que
el articulo 17 disminuye el rigor de dicha
norma al disponer que el ejercicio de juez
de paz no es incompatible con el desem-
pefo de funciones como servidor publico.

La Corte Constitucional reviso el articulo 19
de la Ley 497 de 1999, al ser demandado
por inconstitucionalidad con el argumento
que violaba el articulo 53", el principio de
igualdad consagrado en el 132y el 247 de
la Constitucion Nacional.

® Articulo 53 CN.” El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los
siguientes principios minimos fundamentales: Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y

moévil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo...”

20 Articulo 13 CN. “Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccién y trato de las
autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religién, opinion politica o filoséfica. (...)"



Al hacerlo dicha Corporacién concluyé en
sentencia C-103 de 2004 que, por el cargo
por violacién del articulo 53 Superior, no
hay motivo para declararlo inexequible,
primero, porque la Ley 497, como esta
sefalado en el parrafo anterior, previé que
dado el caracter no remunerado del cargo
de los jueces de paz, no fuera incompatible
con otros cargos, publicos o privados. Asi,
la norma no es lesiva del minimo vital

de quien ocupa el cargo de juez de paz.
Segundo, que quien es elegido para ser
juez de paz, lo es porque se postuld para
ello de manera voluntaria y ejerce el cargo
no como una carga publica impuesta, sino
porque asi lo impulsa su sentido social de
compromiso con la comunidad. Tercero,
que el juez de paz al ser elegido por la
gente de su comunidad, estd revestido de
un caracter honorifico, que “debe ser consi-
derado como una retribucién suficiente por
el cumplimiento de las funciones que le son
propias”.

Por violacion del principio de igualdad,
tampoco prospero la demanda, la Corte
consider6 que:

“(...) los jueces de paz, por las
especificidades propias del cargo
-resefiadas en el acapite 3 de la parte VIl de
esta providencia -, no son asimilables ni a
los arbitros, ni a los conciliadores, ni a los
demas funcionarios publicos o particulares
que cumplen la funcién de administraciéon
de justicia. En otras palabras, bien puede
el Legislador, en ejercicio de la potestad
amplia que le otorgd expresamente el
Constituyente en la materia, establecer
condiciones para el ejercicio del cargo

de juez de paz que no son iguales

a las de los demas servidores publicos

o particulares que ejercen funciones de
naturaleza jurisdiccional”.

Como se vera en la seccién correspondiente
a las elecciones de los jueces de paz, a lo
largo de la investigacion, la CEJ advirtio
que existe una tendencia de algunos jueces
de solicitar reivindicaciones salariales.

1.6. Capacitacion

De acuerdo con el articulo 21 de la ley,

los jueces de paz y de reconsideracion
recibiran capacitaciéon permanente. El
Consejo Superior de la Judicatura, debera
organizar y ejecutar el Programa General
de Formacién de Jueces de Paz y de
reconsideracién, con la participacion de los
Ministerios del Interior, de Educacién, de
Justicia y del Derecho (Hoy Ministerio del
Interior y de Justicia) de las Universidades,
de las organizaciones especializadas y de
las comunidades en general. La norma
dispone que el Concejo Superior de

la Judicatura deberd implementar un
Programa de Seguimiento, Mejoramiento y
Control de esta jurisdiccion.

De la misma forma el Ministerio de Justicia
y del Derecho y los alcaldes dentro de

sus respectivas circunscripciones, a partir de
la promulgacién de esta ley, promoveran
un programa de pedagogia para instruir,
divulgar y capacitar a la comunidad sobre
la justicia de paz con la colaboracién de
las entidades mencionadas en el inciso
primero del articulo, a través de canales
de comunicacién comunitarios y en donde
éstos no existan por los medios mas ido-
neos.

Como ya se ha sefialado, la Ley 497 de
1999 delega en diferentes entidades esta-
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tales la facultad de reglamentar algunos
temas. Asi, el articulo 21 delega en el Con-
sejo Superior de la Judicatura la capacita-
cion de los jueces de paz.

1.7. Funcionamiento

De acuerdo con el articulo 20 de la ley,

el Consejo Superior de la Judicatura debe
incluir dentro del proyecto de presupuesto
de la Rama Judicial, las partidas necesarias
para la financiacién de la Justicia de Paz.

El Consejo Superior de la Judicatura, en
desarrollo de este precepto legal, ha
orientado esfuerzos hacia la capacitacion,
registro, seguimiento, mejoramiento y el
ejercicio del control disciplinario de los
jueces de paz?'. Para ese fin, el Consejo
reglamenté el registro y la rendicién de
estadisticas de los Jueces al Consejo y ha
venido gestionando recursos que permitan
la sostenibilidad de la figura. De la misma
manera, en el Plan Sectorial de Desarrollo
de la Rama Judicial se formularon proyec-
tos para el fortalecimiento de esta juris-
diccion especial, a financiarse con recursos
de inversion, los cuales se han formulado
en los anteproyectos de presupuesto de

la Rama. De estos recursos, el Gobierno
nacional ha asignado recursos para seguros
de vida de los jueces de paz, capacitacién,
seguimiento y registros estadisticos. Tales
recursos fueron de $489 millones en 2004 y
$514 millones en 2005.2

En cuanto al funcionamiento de los pro-
cesos que adelanta la justicia de paz, el
mismo estd previsto en los articulos 22 a
33 de la ley. De estas normas, vale la pena

destacar que la ley prevé un minimo de for-
malidades para estos procesos. Los mismos
se componen de las siguientes etapas:

e Solicitud. Se caracteriza porque las
partes deben formularla de comun
acuerdo, de manera oral o por escrito. En
caso de ser oral, el juez de paz levantara
un acta donde consten los elementos fun-
damentales de las partes y del conflicto,
asi como el lugar, fecha y hora para la
audiencia de conciliacion.

Conciliacion. La audiencia puede ser
privada o publica segun lo determine el
juez de paz. Cuando la controversia se
refiera a un conflicto comunitario, a la
audiencia de conciliaciéon podran ingresar
las personas de la comunidad interesadas
en su solucién. La asistencia a la audien-
cia de conciliacién es obligatoria para las
partes. El juez esta obligado a facilitar y
promover el acuerdo sobre férmulas para
la solucion de los conflictos que se some-
ten a su consideracion y debe levantar un
acta de la audiencia y del acuerdo al que
lleguen los interesados y entregar una
copia de la misma a cada parte.
Sentencia. Si falla la conciliacion, el juez
debe declararlo asi, y proferir sentencia
dentro de los 5 dias siguientes, en docu-
mento escrito, copia del cual debe entre-
gar a las partes. El juez debe mantener
un archivo publico de las actas y senten-
cias que profiera.

Reconsideracion. Las controversias que
finalicen mediante fallo en equidad, son
susceptibles de reconsideracién a peticién
de la parte interesada, por un cuerpo
colegiado de conformado por el juez de

21 Consejo Superior de la Judicatura. “Cinco afos construyendo convivencia. Informe sobre la Jurisdiccion especial de

Paz"”. 2005.
2 |bid.



conocimiento y los 2 jueces de reconsi-
deracién competentes por territorio, que
toman su decision por mayoria.

e Sancidn. Los jueces de paz tienen la
atribuciéon de sancionar a quien incumpla
una conciliacién o fallo dictado por él
con amonestacion privada, amonestacion
publica, multas hasta por quince (15)
salarios minimos mensuales legales vigen-
tes y actividades comunitarias no superio-
res a dos (2) meses, para lo cual puede
solicitar el apoyo de las autoridades judi-
ciales y de policia.

El Titulo VI de la Ley 497 de 1999 regula

el procedimiento que se surte ante el juez
de paz, y el primer articulo combina la
etapa previa de conciliacion con la etapa
posterior resolutiva o de sentencia?, lo cual
significa que el juez buscara primero la
conciliaciéon en donde las partes acuerdan
la decisién final, pero en caso de que ésta
no se logre, el juez procedera a decidir en
equidad.

Esta combinacion se cred con la expectativa
de dar oportunidad a las partes de solu-
cionar el conflicto antes de obtener una
solucién del conflicto a cargo del juez, pero
también para establecer diferencias adicio-
nales entre esta figura y los conciliadores
en equidad.

En relaciéon con el tema de la formalidad,
la ley exige que la misma se produzca en
estos eventos debido a que, en la solicitud
se delimita el conflicto y constituye
prueba de que las partes intervinientes le
confirieron competencia al juez de paz; en
el acta de la conciliacién, en la medida

en que el acuerdo tiene fuerza de

cosa juzgada y el acta presta mérito
ejecutivo; por lo anterior se debe incluir
claramente lo acordado y en la sentencia,
puesto que tiene fuerza de cosa juzgada

y adicionalmente, porque el juez debe
exponer los motivos de su decisién, ya que
al ser ésta en equidad debe justificar que
su sentencia corresponde a los valores de
justicia de la comunidad.

Por su parte, el articulo 27, dispone “Son
deberes del juez facilitar y promover el
acuerdo sobre las formulas que para la
solucién de los conflictos propongan las
partes”, es decir, el juez debe evitar
proponer férmulas que afecten su
imparcialidad, sin limitar tampoco su
labor mediadora, por tanto, el juez debe
cuidadosamente abrir nuevas vias para el
acuerdo, en caso de que las negociaciones
parezcan bloqueadas.

Finalmente, el articulo 31, establece una
obligacion al juez de paz, consistente en
mantener un archivo de caracter publico
con copia de las actas de las audiencias de
conciliacién y de las sentencias.

1.8. Control Disciplinario

La ley no previé la revocatoria popular
para los jueces de paz. Sin embargo, dado
que los jueces de paz pertenecen a una
jurisdiccion especial y hacen parte de la
rama judicial, estan sujetos a la revision
y control por parte del Consejo Superior
de la Judicatura. Asi, y de acuerdo al
articulo 256 de la Constitucion Nacional,
el Consejo Superior de la Judicatura es
el encargado de vigilar la conducta de

2 Articulo 22 Ley 497 de 1999.
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estos jueces (control disciplinario). También
le corresponde al Consejo controlar su
rendimiento.

En lo que corresponde a control disciplina-
rio, la Ley 497 de 1999, establece en su
articulo 34, un tipo de control que corres-
ponde al que es ejercido por las salas disci-
plinarias de los consejos seccionales de la
judicatura, las cuales tienen la posibilidad
de remover de su cargo a aquel juez que
haya atentado contra los derechos fun-
damentales o haya observado una con-
ducta censurable que afecte la dignidad
del cargo.

Los consejos seccionales en el momento
que tengan que ejercer el control discipli-
nario, deberan tener en cuenta la natu-
raleza especial que reviste la figura de

los jueces de paz con el fin de evitar impo-
ner sanciones indebidas, ya que no puede
valorarse de la misma forma el comporta-
miento de un juez ordinario con el de un
juez en equidad.

En principio y de acuerdo el articulo 34

de la Ley 497 de 1999, pareceria no

haber motivo de duda en cuanto a la regu-
lacion de la disciplina del Juez de Paz. No
obstante, al revisar otras normas surgen
algunas dificultades como lo sugiere el
Magistrado Jesael Giraldo.?* Por un lado
los articulos 2 y 14 de la Ley 497 de 1999
disponen que los Jueces de Paz adoptaran
sus decisiones “en equidad, conforme a los
criterios de justicia propios de la comuni-
dad”. Por el otro, se ordena que para ser
Juez de Paz sélo se requiere “ser mayor

de edad, ciudadano en ejercicio, estar en

pleno goce de los derechos civiles y politi-
cos y haber residido en la comunidad res-
pectiva por lo menos un (1) afio antes de
la eleccién”. Lo anterior sugiere que en
esta jurisdiccion, mas que el sometimiento
a formas preestablecidas, los jueces tienen
la responsabilidad de buscar una adecuada
solucién de la controversia, teniendo en
cuenta la realidad como base de sus deci-
siones. No obstante, como jueces que son,
estan sometidos al imperio de la ley (arti-
culo 230 de la Constitucion Politica) y
deben adoptar las decisiones respetando
los derechos de los intervinientes en el pro-
ceso y de todos los que se vean afectados
por éstas (articulo 7°, Ley 497 de 1999).

Lo anterior implica, que por disposicién de
la misma ley el Juez de Paz debe conocer,
como minimo, el catalogo de derechos

que contempla el ordenamiento juridico so
pena de verse sometido a las consecuencias
de su inobservancia, lo que de por si no
resulta facil ni siquiera para los expertos
en materias juridicas. Ello conduce a que
desde este punto de vista, exista una
incoherencia en el ordenamiento, ya

que si no requiere ser letrado, no

puede aplicarsele la misma regulaciéon
prevista para quien si lo es, como sugiere
el Magistrado Giraldo, quien por estas
razones propone un régimen disciplinario
especial mas laxo para los Jueces de Paz. En
opinién de la CEJ, el régimen disciplinario,
antes que eliminar rigidez al control que se
ejerce sobre estos jueces, debe ser distinto
al ordinario en los aspectos que claramente
contrarian la naturaleza de esta figura,
pero siempre respetando la Constitucién y
la ley.

24 Giraldo, Jesael. Magistrado de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura. Ponencia para el seminario

“Red Andina de Justicia y Paz Comunitaria, Lima Pert (2005).



1.9. Iniciativas de modificacion

A partir de la expedicion de la Ley 497 de
1999, se han presentado diversos proyectos
de ley dirigidos a modificar la Ley, entre las
cuales se destacan las siguientes:

Proyecto de ley 1999. Ministerio de Justicia
y del Derecho. El proyecto no fue presen-
tado a la consideracién del Congreso. El
contenido del proyecto se puede resumir
de la siguiente manera.

e Las decisiones se tomarian en equidad,
no necesariamente con referencia a los
justos comunitarios. Se hacia una referen-
cia expresa a la Constitucion como limite
juridico de los jueces de paz. Se obligaba
a los jueces a respetar y salvaguardad los
derechos y garantias consagrados en la
Constitucion.

¢ Se reducia la competencia de los jueces
de paz por razén de la cuantia a asuntos
de menos de 5 salarios minimos. Se permi-
tia que el juez propiciara, a solicitud de
un interesado, un acuerdo entre las partes
para someter el conflicto a su jurisdiccion.

e Se asignaba a las Juntas de Accion Comu-
nal la responsabilidad de elegir a los
jueces de paz del barrio o vereda, y se
establecian normas que permitian simpli-
ficar la eleccion.

¢ Se reducia el periodo de los jueces de paz
de 5 afos a 1 afio.

¢ Se incrementaban los requisitos de resi-
dencia en el sector para ser juez de paz,
de 1 a 3 afios. Se endurecian las condicio-
nes de inhabilidades e impedimentos de
los jueces de paz. El cargo de juez de paz
se hacia incompatible con el ejercicio de
labores publicas.

® Aunque se mantenia la gratuidad de la
figura, se daba al Gobierno la facultad

de reglamentar lo relativo a los estimulos
para la gestion de los jueces de paz.

Se asignaba la labor de capacitacion y

el seguimiento de los jueces de paz al
Ministerio de Justicia y del Derecho (Hoy
Ministerio del Interior y de Justicia)

Se simplificaban algunos aspectos proce-
sales a cargo de la justicia de paz. Por
ejemplo, el juez podia celebrar la audien-
cia de conciliacion de manera inmediata,
si observaba dnimo conciliatorio entre las
partes, y se establecia la obligacién de
levantar actas, para lo cual el Ministerio
de Justicia y del Derecho (hoy Ministerio
del Interior y de Justicia).

Se eliminaban los jueces de reconsidera-
cién y se asignaba la revision del fallo a
la Junta de Accién Comunal, o al juez de
paz mas cercano.

Proyecto de ley estatutaria de 1999. Minis-
terio de Justicia y del Derecho. Este
proyecto tampoco tuvo tramite ante el
Congreso. Las principales modificaciones
que contenia, eran las siguientes.

e Se eliminaba la nocién de justo comunita-
rio como referencia de la equidad.

¢ Se daba al juez de paz la obligacién
de dejar constancia escrita de todas las
actuaciones que adelantara

¢ Se permitia al Consejo Superior de la
Judicatura fijar expensas o costas para los
jueces, sin perjuicio de la gratuidad de la
figura

e Se obligaba a los jueces de paz a respetar
los derechos y garantias fundamentales.

e Se equiparaba la competencia de los
jueces de paz por razén de la cuantia, a la
de los jueces municipales.

e Se asignaba la eleccién de los jueces
de paz a los consejos seccionales de la
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judicatura, de listas integradas por el
alcalde, con base en la postulaciéon de
organizaciones comunitarias o grupos de
vecinos organizados. La designacién era
por periodos de 4 afios, y los jueces
tomaban posesion ante los consejos
seccionales de la judicatura. Los requisitos
de residencia se cambiaban de 1 afio a

3 afnos. Se establecia que el cargo era
incompatible con el ejercicio de cargos
publicos.

* Para el levantamiento de actas, se disefia-
ria un formulario por el Consejo Superior
de la Judicatura.

e Se eliminaba la etapa de reconsideracién
de los procesos sometidos a los jueces de
paz.

Finalmente, el proyecto de ley N° 71 de
1998, “por el cual se adopta el régimen
disciplinario para los funcionarios de la
rama judicial”, contenia normas disciplina-
rias especificas para los jueces de paz, en
materia de faltas y procedimientos. Estas
faltas eran sancionadas con la remocion de
su cargo y la inhabilidad para participar en
nuevas elecciones por 2 periodos.

2. Normas reglamentarias
2.1. Decreto 413 de 2002

Por el cual se crea la Comision intersecto-
rial de politicas, divulgacion y capacitacion
comunitaria sobre justicia de paz.

A través de esta norma, el Presidente regla-
mento el articulo 21 de la Ley 497 de 1999
en relacion con la obligacion del Ministerio
del Interior y de Justicia de participar y
colaborar con la implantacion, instruccion y

divulgacion de un programa de pedagogia
sobre la jurisdiccion de paz. Para ese fin, el
Gobierno Nacional cre6 la Comisién Inter-
sectorial de Politicas, Divulgacion y Capaci-
tacion Comunitaria sobre Justicia de Paz la
cual tiene a su cargo:

e Disefar politicas para la implantacion y
mejor funcionamiento de la justicia de
paz.

e Promover los proyectos y estudios técni-
cos necesarios para la implantaciéon de la
justicia de paz en el territorio nacional.

e Disefar las politicas generales que atien-
dan a la divulgaciéon y capacitacion comu-
nitaria sobre la justicia de paz en todo el
territorio nacional.

e Fijar las directrices institucionales para la
capacitacion de la comunidad en el men-
cionado tema.

¢ Disefiar un programa de archivo y memo-
rias de las capacitaciones realizadas.

Esta comisién esta integrada por el Minis-
tro del Interior y de Justicia o su delegado,
el Ministro de Educacién Nacional o su
delegado y el Director del Departamento
Administrativo de la Presidencia o su dele-
gado, y cuenta con una Secretaria Técnica,
en cabeza de la Direccién de Acceso a la
Justicia del Ministerio del Interior y de Jus-
ticia. Esta previsto que esta Comision se
reuna 2 veces al ano.

2.2. Normas del Consejo Nacional
Electoral

El articulo 11 de la Ley 497 establecio

que “para la eleccién de jueces de pazy
de reconsideracion, la votacion se realizara
conforme a la reglamentacién que expida



el Consejo Nacional Electoral”. En desarro-
llo de esta atribucion, este organismo elec-
toral expidi6 la Resolucion No 029 de 2000:
“Por la cual se reglamenta la eleccion de
Jueces de Paz y Jueces de Paz de Reconside-
racion”?.

El 13 de diciembre de 2000 el Secretario
General de la Registraduria Nacional del
Estado Civil, presenté ante el Consejo
Nacional Electoral unas propuestas para
complementar y modificar la Resolucion
No. 029 de 2000. Teniendo en cuenta estas
propuestas el Consejo Nacional Electoral
expidié la Resolucién No 0017 de 2001:
“Por la cual se modifica y se adiciona la
resolucién No. 029 del 19 de enero de
2000, mediante la cual se reglamenta la
eleccion de Jueces de Paz y Jueces de Paz
de Reconsideracion”?6.

El 14 de agosto del 2001 el Procurador Gene-
ral de la Nacién convocé a una reunién con
el Ministro de Hacienda y Crédito Publico,
el Registrador Nacional del Estado Civil, el
Presidente del Consejo Superior de la Judi-
catura y el Director de Acceso a la Justicia 'y
Fomento a los MASC? del Ministerio de Jus-
ticia, con el fin de analizar el tema relacio-
nado con la eleccion de jueces de paz.

En esta reunién se concluyé que la fecha
para elecciones de jueces de paz sélo
puede fijarse después de 10 meses de que
el respectivo concejo municipal haya publi-
cado el Acuerdo mediante el cual convoca
a la eleccion, pues el término de seis meses
establecido en la Resolucién No. 029 de
2000 no es suficiente para adelantar los

programas pedagogicos de divulgaciony
capacitacion necesarios para este proceso.

El 5 de septiembre del mismo afio, la Comi-
sion Intersectorial de Politicas, Divulgaciéon
y Capacitacion Comunitaria sobre Justicia
de Paz, donde participaron el Ministerio de
Educacion Nacional, el Ministerio del Inte-
rior, la Registraduria Nacional del Estado
Civil y el Ministerio de Justicia y del Dere-
cho, entre otros actores, concluyé que los
jueces de paz de conocimiento enfrentan
una carga laboral excesiva, mientras que
los jueces de paz de reconsideracion, encar-
gados de revisar los fallos en equidad
cuando una de las partes no esta conforme
con él, tienen una carga laboral minima,

y por lo tanto propusieron incrementar el
nUmero de jueces de paz en primera ins-
tancia y reducir los de segunda. En este
sentido se sugirié cambiar de un juez de
paz de primera instancia a dos, y de dos
jueces de paz de segunda instancia a uno
por cada circunscripcién electoral.

Teniendo en cuenta estas dos nuevas pro-
puestas, el Consejo Nacional Electoral deci-
dié modificar nuevamente la Resoluciéon
No. 029 de 2000 y expidié la Resolucién No
0578 de 2001: “Por la cual se modifica el
articulo segundo de la resoluciéon No. 029
del 19 de enero de 2000, concerniente a la
fecha de eleccion y el articulo tercero de la
Resolucién No. 0017 de 2001, concerniente
al nimero de jueces de paz y de reconside-
racion por circunscripcion electoral”.

En noviembre del mismo afio el Consejo
Nacional Electoral se vio en la obligacion

%5 Consejo Nacional Electoral. Resoluciéon No. 029 de 2000.
% Consejo Nacional Electoral. Resoluciéon No. 0017 de 2001.
2 Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.
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de modificar la Resolucion No. 0578 de
2001, mediante la Resolucién No 0802 de
2001: "Por la cual se revoca parcialmente el
articulo segundo de la Resoluciéon No. 0578
del 17 de octubre de 2001”. Esta modifi-
cacién fue necesaria debido a que la Reso-
lucién No. 0578 de 2001 en su articulo
segundo establecia que: “Por cada circuns-
cripcién electoral se elegiran dos (2) jueces
de paz y un (1) juez de paz de reconsidera-
cién”. Esta previsién era violatorio de

la norma juridica superior, ya que el arti-
culo 11 de la Ley 497 de 1999 establece
que “...se elegiran en la misma fecha dos
jueces de paz de reconsideracién de candi-
datos postulados especificamente para ese
cargo”.

Ill. Normas Distritales

1. Plan Maestro de Equipamientos de
Seguridad Ciudadana, Defensa y
Justicia

Este Plan fue adoptado mediante el Decreto
503 de 2003 y constituye un instrumento de
planificacion, que desarrollay complementa
el Plan de Ordenamiento Territorial del Dis-
trito Capital- POT, cuyo objetivo general es
consolidar a través de los equipamientos
un modelo territorial desconcentrado en la
Ciudad-Region. Uno de los objetivos especi-
ficos, el de promover el uso de los mecanis-
mos de resolucion pacifica de conflictos
y garantizar el acceso a la justicia.

Dentro de las politicas para lograr este
objetivo especifico que incumbe en el estu-

dio, se encuentra la de circunscribir la rea-
lizacion de las mediaciones, conciliaciones
en equidad y justicia de paz a los actores
de convivencia (mediadores, conciliadores y
jueces de paz) y fomentar el acceso a la Jus-
ticia Comunitaria mediante la ampliacion
de la cobertura territorial?.

El articulo 14 del Decreto 503 de 2003,
dispuso que las Unidades de mediacién y
conciliacién, se transformaran en Unidades
de Apoyo a la Justicia Comunitaria y como
instancias institucionales de apoyo, deben
garantizar el soporte logistico, de asesoria,
orientacién y sostenibilidad de la Justicia
Comunitaria en la ciudad, capacitando a los
ciudadanos que aspiren a vincularse como
lideres de convivencia, prestar asesoria per-
manente en la soluciéon de los casos que

les corresponda, prestar el apoyo logistico
necesario para el adecuado cumplimiento
de sus funciones y dar facilidades a los
Mediadores, Conciliadores en Equidad y
Jueces de Paz para que puedan cumplir sus
funciones.

Las unidades de apoyo de justicia comunita-
ria funcionaran al interior de los Centros de
Convivencia®®. El Equipamiento requerido
para la Resolucién Pacifica de Conflictos se
compone de 35 Centros de Convivencia®,
definidas como el equipamiento en el que
con criterio de unidad funcional, se locali-
zan una (1) Unidad de Apoyo a la Justicia
Comunitaria, una (1) Comisaria de Familia e
Inspecciones de Policia.

Estas Unidades de Apoyo, atendiendo
y solucionando conflictos, aportan al

28 Decreto 503 de 2003. Articulo 16.
2 |bidem, articulo 15.
3 |bidem, articulo 20.



cumplimiento del objetivo del Eje de
Reconciliacion del Plan de Desarrollo
“Bogota sin Indiferencia un Compromiso
Social contra la pobreza y la exclusion”,
donde una de sus politicas apunta a
“Promover una cultura de reconciliaciéon
que le sirva a la ciudad de fundamento
esencial para la construccion de la paz
sostenible, a través del Sistema Distrital de
Reconciliacion”, asi lo describe el articulo
16 del Acuerdo 119 de 2004, por el cual

se adopta el Plan de Desarrollo Econémico,
Social y de Obras Publicas para Bogota D.C.

Las Unidades de Mediacion y Conciliaciéon
complementan y apoyan el servicio de las
Comisarias de Familia, la Accion Comunal y
otras acciones institucionales de educacion
enfocadas a prevenir y tratar los conflictos
y los hechos de violencia en los &mbitos
comunitarios.

2. Convocatoria a elecciones de
Jueces de Paz en Bogota

2.1. Acuerdo 38 de 2001

A través del Acuerdo 38 de 24 de marzo

de 2001, el Concejo Distrital de Bogoté con-
voco la eleccién de jueces para la ciudad,
para una fecha no anterior a seis meses
desde la expedicién del acuerdo.

Esta norma establecié la figura de los circu-
los de paz, cada uno de los cuales esta inte-
grado por diez barrios y elige un juez de
paz, y de los Distritos de Paz, cada uno de
los cuales esta constituido por 10 circulos
de pazy elige 2 jueces de reconsideracion.

Esta norma también establece las respon-
sabilidades de los Departamentos Adminis-
trativos de Accién Comunal y de Bienestar

Social, la Personeria y las Secretarias de
Educacion y Gobierno en la promocion y
organizacién del proceso electoral de los
jueces de Paz, bajo la direccién de la Secre-
taria de Gobierno Distrital.

2.2. Decreto 23 de 2002

Esta norma establece la conformacion de los
circulos de paz por localidad e integra los
Distritos de Paz de la ciudad. Los Circulos
de Paz se delimitaron con base en las unida-
des de planeacién zonal, aunque en algunos
casos fue necesario dividir o agrupar UPZ,
con base en su expansion espacial y su den-
sidad demografica. La delimitaciéon de los
Distritos de Paz se hizo con base en las locali-
dades, aunque algunas de ellas se fusionaron
para la conformacién de distritos de paz.

Esta norma fue modificada parcialmente
por el Decreto 48 de 11 de febrero de 2002,
que excluyé la primera hoja del anexo del
Decreto 23 de 2002.

2.3. Decreto 247 de 4 de agosto de 2003
Esta norma contiene la reglamentacién de
la eleccién de los jueces de paz en Bogota.
A través de ella se regularon los siguientes
temas.

¢ Se fij6 como fecha de eleccion seria el 14
de septiembre de 2003.

e Se establecié que en cada circulo de paz
se instalaria un puesto de votacion, se
sefalaron los puestos de cada circulo y se
definieron los circulos que se manejaban
de manera excepcional, en el sentido de
establecer un niumero mayor de puestos
de votacion.

e Se fijaron los requisitos para ser candi-
dato a jueces de paz, con arreglo a las
previsiones de la Ley 497.
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¢ Se indicé el procedimiento y las formali-
dades de la postulaciéon e inscripciéon de
candidatos, asi como la competencia para
postular candidatos.

¢ Se sefialé que podrian actuar como elec-
tores los ciudadanos presentes en el
censo electoral entonces vigente.

¢ Se estableci6 el procedimiento de sorteo
del numero del tarjetén, el cual estaria a
cargo de las Personerias Locales designa-
das por la Personeria Distrital.

e Se dispuso que las campafias serian auto-
nomas, y que tendrian lugar entre la ins-
cripciéon y dos dias antes de la eleccién.

e Se hizo obligatoria la aceptacién del

cargo de jurado de votacién, cuyo nom-

bramiento estaria a cargo de la Registra-
duria Distrital, de la lista de profesores de
que Secretaria de Educacion remitio a la

Departamento Administrativo de Accion

Comunal para el efecto.

Se ordend a las alcaldias locales, las enti-

dades de la Administracion Distrital y sus

dependencias en las localidades, brindar
el apoyo necesario para la divulgacién de
la figura y para el éxito de la jornada
electoral.

Se establecié una comision escrutadora,

encargada de declarar la eleccion de los

jueces de paz y de reconsideracién por
cada circunscripcion. Tres dias después de
la declaratoria, se expedirian las creden-
ciales de los jueces de paz y de reconsi-
deracién. Los jueces tomarian posesion

ante el Alcalde Mayor, dentro de los 30

dias siguientes a la declaratoria.

e Se cre6 un comité interinstitucional de
acompafamiento al desarrollo de la justi-
cia de paz en Bogotd, integrado por los
Departamentos Administrativos de Accion
Comunal y Bienestar Social, las Secretarias
de Gobierno y Educacién, la Personeria

Distrital y demas entidades que el Alcalde
Mayor considere pertinentes. Este comité
tendria una Secretaria Técnica ejercida por
la Secretaria de Gobierno.

Esta norma fue modificada por el Decreto
280 de 10 de septiembre de 2003, que
aplazé las elecciones de jueces paz, para

el 23 de noviembre de 2003, en 9 circulos
de paz en los cuales no se inscribieron can-
didatos.

2.4. Decreto 348 de 8 de octubre de 2003
Este Decreto reglamento la eleccién de
jueces de paz en 8 circulos de paz y de
reconsideracion en 5 distritos de paz en
Bogotd, y determiné no adelantar estas
elecciones en Sumapaz. Este nuevo decreto
establecié como fecha de esta eleccion el
23 de noviembre de 2003, para lo cual

se establecié que en cada circulo de paz
se instalaria un puesto de votacion. Las
normas de requisitos, postulacion inscrip-
ciones, sorteo de numeros de tarjetén,
campanfas electorales, expedicién de cre-
denciales, posesion y seguimiento perma-
necieron iguales, salvo en relacién con las
fechas especificas de tales actividades.

Se ampli6 la lista de entidades cuyos fun-
cionarios actuaron como jurados de vota-
Cién a los Departamentos Administrativos
de Accién Comunal y Bienestar Social, de
la Secretaria de Gobierno y del Instituto
Distrital de Culturay Turismo.

Frente a los candidatos a jueces de reconsi-
deracién de los distritos referidos en este
decreto, se sefalé que sélo quienes se
habian inscrito para la primera eleccién
podrian participar en el nuevo proceso
electoral.



También se modificé el sistema de conteo
de los votos de los jueces de reconsidera-
ciéon de los distritos dentro de los cuales se
harian nuevas elecciones, de manera que
serian declarados jueces de reconsideracién
quienes obtuvieran el mayor nimero de
votos después de computar la votaciéon
obtenida por estos candidatos en las elec-

ciones del 14 de septiembre con la votacién
obtenida el 23 de noviembre. Los 2 candi-
datos a Juez de Reconsideraciéon que obtu-
vieran el mayor numero de votos resultado
de esta sumatoria serian declarados Jueces
de Reconsideracion por el Distrito corres-
pondiente.
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Anexo 1

Jurisprudencia relevante en materia de Justicia de Paz

Sentencia

Tema

Decision

Sentencia C-536 de
1995

(MP Dr. Vladimiro
Naranjo Mesa.) Demanda
de inconstitucionalidad
contra los articulos 77 y
30. transitorio del Capi-
tulo 1V, Libro V del
Decreto-Ley 2700 de
1991, e inciso 20. del arti-
culo 17 de la Ley 65 de
1993.

Competencia de
los Jueces de Paz
(Contravenciones)

Declaré inconstitucional el articulo 77 del Decreto 2700 de
1991 que establece que “Los jueces de paz conocen

de las contravenciones”, considerando que la norma
vulnera el articulo 247 de la carta politica, al obligar

a estos jueces a fallar en derecho y no en equidad como
constitucionalmente se establecié. Las contravenciones

son verdaderos hechos punibles que requieren de un
verdadero juicio juridico que contraria la naturaleza

de las responsabilidades de un juez de paz. No quiere

esto decir que un juez de paz no pueda conocer de aquellos
conflictos menores que se relacionan de una u otra manera
con las contravenciones, sino por el contrario, el afectado es
quien debera elegir entre un fallo en equidad o uno juridico.

Sentencia C-059 de
2005

(MP Dra. Clara Inés
Vargas Hernandez).
Demanda de inconstitu-
cionalidad contra el para-
grafo 1° del articulo 1°
y el articulo 5° (parcial)
de la Ley 575 de 2000
“Por medio de la cual se
reforma parcialmente la
Ley 294 de 1996".

Competencia de
los Jueces de Paz
(Violencia Intra-
familiar)

El cargo por violacion a la Carta Politica no prospera,
estableciendo que: “la competencia asignada a los jueces de
paz y conciliadores en equidad no hace referencia a
aquellos asuntos que son de conocimiento de los

jueces ordinarios y comisarios de familia, sino que su
actuacion se circunscribe a una labor de mediacion

para que cese la violencia, maltrato o agresién o la evite

si fuere inminente, implementados sin perjuicio de la
competencia que corresponde a los Jueces Penales, Civiles

y Comisarios de familia. Asi pues, contrariamente a lo

que afirma el actor, se cumple efectivamente con los manda-
tos de los articulos 42, 43 y 44 Superiores, que le imponen al
Estado proteger la familia, a la mujer y a los menores de
edad frente a los hechos de violencia”.

Sentencia C-103 de
2004

(MP Dr. Manuel José
Cepeda Espinosa).
Demanda de inconstitu-
cionalidad contra el arti-
culo 19 de la Ley 497

de 1999, “por la cual

se crean los jueces de
paz y se reglamenta su
organizacién y funciona-
miento”.

Remuneracion de
los Jueces de Paz

No hay motivo para declararlo inexequible, primero, porque la
Ley 497 de 1999, previé que dado el caracter no remunerado
del cargo de los jueces de paz, no fuera incompatible con otros
cargos, publicos o privados, asi la norma no es lesiva al minimo
vital de quien ocupa el cargo de juez de paz; segundo, que
quien es elegido para ser juez de paz, lo es porque se postulé
para ello de manera voluntaria y ejerce el cargo no como una
carga publica impuesta, sino porque asi lo impulsa su sentido
social de compromiso con la comunidad, y tercero, que el juez
de paz al ser elegido por la gente de su comunidad, esta reves-
tido de un caracter honorifico, que “debe ser considerado
como una retribucién suficiente por el cumplimiento de las
funciones que le son propias”.

continta
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Sentencia

Tema

Decision

Sentencia SU.837
de 2002.

(MP Dr. Manuel José
Cepeda Espinosa).

Sentencia de unifica-
cién que reemplaza
la anulada y resuelve
definitivamente sobre
la revision de la sen-
tencia de tutela de
segunda instancia.

Proferida en
reemplazo de la Sen-
tencia T-046 de 2002,
anulada inte-
gramente mediante
auto 027 de abril 2
de 2002, proferido
por la Sala Plena de
la Corte Constitucio-
nal, dentro del pro-
ceso de revisiéon del
fallo de tutela profe-
rido por el Consejo
Superior de la Judica-
tura, Sala Jurisdiccio-
nal Disciplinaria el 22
de agosto de 2001,

al resolver la impug-
nacion contra el fallo
proferido por el Con-
sejo Seccional de la
Judicatura de
Cundinamarca, Sala
Jurisdiccional Discipli-
naria el 5 de junio de
2001, al resolver la
accién de tutela ins-
taurada por la Fun-
dacién Shaio y Otros
contra el Tribunal de
Arbitramento Obli-
gatorio y la Sala de
Casacioén Laboral de
la Corte Suprema de
Justicia.

Equidad

Profiere una sentencia que reemplaza la T-046 de 2002, y dentro de las consideracio-
nes esta la constitucionalizacion expresa del concepto de equidad.

La Corte Constitucional aborda la cuestién del lugar y de la funcion de la equidad dentro
del derecho, sefialando que: “Basicamente, el lugar de la equidad esta en los espacios
dejados por el legislador y su funcion es la de evitar una injusticia como resultado de
la aplicacion de la ley a un caso concreto. La injusticia puede surgir, primero, de la apli-
cacion de la ley a un caso cuyas particularidades facticas no fueron previstas por el legis-
lador, dado que éste se funda para legislar en los casos usuales, no en los especiales y
excepcionales. La omision legislativa consiste en no haber contemplado un caso especial
en el cual aplicar la regla general produce un efecto injusto. Segundo, la injusticia puede
surgir de la ausencia de un remedio legal, es decir, ante la existencia de un vacio. En esta
segunda hipotesis, la equidad exige decidir como hubiera obrado el legislador. En la pri-
mera hipdtesis la equidad corrige la ley, en la segunda integra sus vacios. Asi entendida,
la equidad brinda justicia cuando de la aplicacion de la ley resultaria una injusticia”.

Por otro lado, la Corte enumera tres rasgos caracteristicos de la equidad. “El primero
es la importancia de las particularidades facticas del caso a resolver. La situacién en la
cual se encuentran las partes — sobre todo los hechos que le dan al contexto empirico
una connotacién especial — es de suma relevancia para determinar la solucion equita-
tiva al conflicto. El segundo es el sentido del equilibrio en la asignacién de cargas y
beneficios. La equidad no exige un equilibrio perfecto. Lo que repugna a la equidad
son las cargas excesivamente onerosas o el desentendimiento respecto de una de las
partes interesadas. El tercero es la apreciacion de los efectos de una decisién en las cir-
cunstancias de las partes en el contexto del caso. La equidad es remedial porque busca
evitar las consecuencias injustas que se derivarian de determinada decision dadas las
particularidades de una situacién. De lo anterior también se concluye que decidir en
equidad no es, de ninguna manera, decidir arbitrariamente. Al contrario, la equidad
busca evitar la arbitrariedad y la injusticia, aun la injusticia que pueda derivar de la
aplicacién de una ley a una situacién particular cuyas especificidades exigen una solu-
cion distinta a la estricta y rigurosamente deducida de la norma legal”.

Por su parte, el constituyente se preocup6 también por institucionalizar la equidad.
Dentro de estas instituciones sobresalen tres: los jueces de paz que deben decidir
en equidad; el arbitramento que puede ser en derecho o en equidad y, claro esta,
la accion de tutela que es en esencia, una jurisdiccién de equidad constitucional en
defensa de la dignidad humana y de los derechos fundamentales.

La Corte deja claro que “quien decide en equidad dispone de una amplia discreciona-
lidad para resolver el conflicto sin que ello signifique que la confianza que se le ha
depositado le permita ser arbitrario, ya que su funcién es, precisamente, la de brindar
justicia, lo cual le impide fundar sus dictdmenes en su capricho, puesto que su mision
es razonar en equidad consultando el contexto factico del caso. De tal manera, que la
equidad permite superar las limitaciones de la ley pero encuentra sus limites en la jus-
ticia que la orienta. Estos limites varian segun la institucién que administra equidad”.

Debe entenderse entonces que cuando se decide en equidad hay que dar razones de
motivacion, que expresen por qué a la luz de los hechos especificos del caso hay un
equilibrio en las cargas y beneficios que llevan a un resultado que es apreciado como
equitativo en las circunstancias del contexto especifico que se va a resolver.
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Anexo 2

Espacios de Concertacion de Politicas Publicas sobre Justicia en Equidad

A Nivel Nacional

A Nivel Distrital

Comisién Nacional de Concertacién sobre Jueces de Paz, espa-
cio de caracter politico coordinado por el Consejo Superior
de la Judicatura, con un Comité asesor de Jueces de Paz
(2000-2001)

Comité Interinstitucional de Jueces de Paz, espacio de
discusion y concertacion de acciones de diferentes momen-
tos del proceso, incluyendo la planeacion de las elecciones
de jueces de paz. La Secretaria Técnica del comité estuvo a
cargo de la Direccion de Derechos Humanos y Apoyo a la
Justicia de la Secretaria de Gobierno. Este comité estuvo con-
formado por: los Departamentos Administrativos de Accion
Comunal -DAAC-, y de Bienestar Social -DABS-, las Secreta-
rias de Educacién y Gobierno, el Instituto Distrital de Cultura
y Turismo -IDCT-, y la Personeria Distrital, con el apoyo de la
Registraduria Distrital y Nacional de Estado Civil.

Comisién Intersectorial de Politicas, Divulgacién y Capacita-
cién Comunitaria sobre Justicia de Paz, Creado por iniciativa
de la Direccion de Acceso a la Justicia y Fomento a los Meca-
nismos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio
de Justicia y del Derecho, por medio del Decreto 413 de
2002, como una instancia administrativa que propende por el
diseno de politicas para la implantacion y el desarrollo de la
justicia de paz en Colombia. Esta conformada por el Ministro
del Interior y de Justicia, el Ministro de Educacion Nacional

y el Director del Departamento Administrativo de la Presi-
dencia de la Republica. Y se invita de manera permanente

al Consejo Superior de la Judicatura, al Consejo Nacional
Electoral, a la Procuraduria General de la Nacion, a la Fiscalia
General de la Nacién, a la Defensoria del Pueblo, a la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla, a la Federacion Nacional de
Municipios, y finalmente a las universidades y organizacio-
nes especializadas en el tema. Esta conformaciéon obedece a
que en razon de sus funciones legales se relacionan con la
implantacion de la Justicia de Paz. (2002)

Mesa Distrital de Justicia Comunitaria y Alternativa
en equidad, espacio creado para el encuentro y la dis-
cusion en relacién con el programa de pedagogia para
instruir, divulgar, y capacitar a la comunidad sobre la Justi-
cia de Paz, conformado por Secretaria de Gobierno (Direc-
cién de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia.) Consejo
Superior de la Judicatura, el Ministerio del Interior y

de Justicia, Ministerio de Educacion Nacional, Procuradu-
ria General de la Nacion, Departamento Administrativo
de Accién Comunal, Personeria Distrital universidades,
Cémara de Comercio de Bogota, organizaciones especiali-
zadas Representantes de Mediadores Comunitarios, Conci-
liadores en Equidad, Jueces de Paz, y Actores Voluntarios
de Convivencia en general de la ciudad. Como objetivo
principal tiene construir un observatorio de la dindamica
de la Justicia Comunitaria y Alternativa como espacio de
discusion, reflexion, intercambio de experiencias, en la
busqueda permanente del posicionamiento de la Justicia
Comunitaria y Alternativa en la ciudad.

Comisiéon Nacional de Justicia en Equidad, espacio de construc-
cion, reflexion y evaluacion de las politicas publicas nacionales
relacionadas con la Justicia en Equidad, con el encargo de reco-
mendar los disefios normativos y programaticos que contribu-
yan a crear un entorno institucional favorable a la Justicia en
Equidad Estara conformada por el Presidente del Consejo Supe-
rior de la Judicatura, el Ministro del Interior y de Justicia, el Presi-
dente de la Corte Suprema de Justicia, el Ministro de Educacion,
el Director del Departamento Nacional de Planeacion, el Presi-
dente del Consejo Nacional Electoral, el Registrador Nacional
del Estado Civil, el Defensor del Pueblo, tres representantes
de las organizaciones no gubernamentales especializadas en
justicia en equidad, un representante de las universidades, un
representante de los Jueces de Paz, un representante de los Con-
ciliadores en Equidad (actualmente se encuentra funcionando)




Anexo 3  Antecedentes de Intervencion Administrativa
en el Ambito de la Justicia Alternativa y Comunitaria

Administracion Castro (1992-1994)
Programa “Prioridad Social”.

Se inicia el Programa de Casas de Justicia, se proyecta la apertura de “La Casona” en Ciudad Bolivar.

Administracién Mockus (1995 - 1997)
Programa “Formar ciudad"”.

Se crean los Frentes Locales de Seguridad, Bogota Solidaria y Zonas Seguras. Se crea el Programa de
Justicia Cercana al Ciudadano, donde se inscriben los programas de justicia alternativa y resolucion
pacifica de conflictos. Se crea la Unidad Permanente de Justicia.

Mejorar la convivencia y la recuperacion de espacios criticos se sustenta en la teoria de las “ventanas
rotas” de Kelling y Coles (1997). El programa Misién Bogota centra su intervencion en la recuperacion
de espacios publicos en materia de seguridad y convivencia. Se promueven espacios de inclusion
social. Se institucionaliza el manejo de los temas de violencia y delincuencia y la politica en relacion
con el espacio publico y la seguridad ciudadana.

Administracion Penalosa (1998-2000)
Programa “Por la Bogota que queremos”.

El tema de la seguridad figura entre las siete prioridades del plan del desarrollo. Se hace énfasis

en la seguridad, la convivencia y la eficiencia institucional. Subyace el respeto y la defensa de los
bienes e intereses colectivos. Se plantea la necesidad de un tratamiento integral a los problemas y
de equilibrar la accién de la autoridad en relacién con el comportamiento de los ciudadanos con
acciones de prevencion y proteccion. El componente de convivencia tiene una fuerte intervencién en
reconocimiento de los derechos ciudadanos y aprovechamiento de espacios publicos.

Administracion Mockus (2001-2003)
Programa “Para vivir todos del mismo lado”.

Se da prioridad a los temas de cultura ciudadana, cumplimiento voluntario de normas, promocion de
la capacidad de celebrar y cumplir acuerdos para actuar segun la propia conciencia, en armonia con la
ley. Se promueve la comunicacién y la solidaridad entre los ciudadanos, la autorregulacién individual
y social, asi como métodos pacificos de abordaje de conflictos. Se estimula la creacién de redes para

la prevencion, atencion y sanciéon de la violencia intrafamiliar. Se continta con el programa Misién
Bogota. Se reforma el Cédigo de Policia de la ciudad. Se reactiva el Consejo de Seguridad Distrital y

el Comité de Vigilancia Epidemiolégica®’.

3" Documento Direccién de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia, Bogotd, 2005, citado en Roldan, Sergio, Informe Final de
Consultoria, Formulacién Estratégica del Sistema de Convivencia y Justicia de la Ciudad, Bogota, 2005.
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Administracion Garzon (2004-2006)
Programa “Bogota sin indiferencia un compromiso social
contra la pobreza y la exclusion”

Se incluye dentro del Plan de Desarrollo el Eje de Reconciliacion y una de sus politicas apunta a
“Promover una cultura de reconciliacion que le sirva a la ciudad de fundamento esencial para la
construcciéon de la paz sostenible, a través del Sistema Distrital de Reconciliacion”. Desde alli se
promueven, entre otras acciones, la ejecucion del Plan Maestro de Equipamientos para Seguridad
Ciudadana, Defensa y Justicia, y la creacion de un Sistema Distrital de Justicia.
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Seis (6) iniciativas de proyectos de ley sobre Justicia de Paz en tres anos;
ocho (8) anos entre la consagracion constitucional de esta Jurisdiccion
Especial y su reglamentacion inicial; cinco (5) decretos de la Alcaldia Mayor
de Bogota en dos ainos; diez (10) meses de promocién de la figura entre

la ciudadania; 4200 interesados en ser voceros de la figura; y mas de 500
multiplicadores del tema son algunas de las cifras del proceso de eleccién
de los jueces de paz en la capital que reflejan un significativo esfuerzo de
coordinacion interinstitucional y de movilizacién comunitaria.

De otro lado, dos (2) jornadas electorales: la primera con 766 candidatos,
y la segunda con 29 candidatos; 116 puestos de votacion; 685 mesas de
votacion; mas de 1400 millones de pesos invertidos; 40.000 votantes y 130
jueces de paz elegidos reflejan el proceso electoral formal de una figura

comunitaria.

Esta seccion de la investigacion se encargara de analizar estos dos aspectos

en particular, sus alcances y sus limites.

I. Etapa preelectoral

1. Introduccion

En Bogota las primeras elecciones de jueces
de paz se llevaron a cabo el 14 de sep-
tiembre de 2003 y debido a la ausencia

de candidatos en algunos Circulos de Paz*?
en esta primera jornada, nuevas elecciones
debieron ser programadas para el 23 de
noviembre del mismo afo.

Al hacer un balance general de este
proceso de elecciones se puede afirmar
que la Administracién Distrital cumplié con
el objetivo principal, elegir a los jueces

de paz en Bogota democraticamente.

Sin embargo, al hacer un analisis mas
profundo del proceso electoral, se hace
evidente que fueron varios los
inconvenientes que se presentaron en las
diferentes etapas del proceso, tanto en

la planeacion, como durante la ejecucién,
para la administracion distrital, para los
candidatos y para los mismos electores.

Este aparte del documento pretende hacer
un analisis de las diferentes etapas que
hicieron parte de las elecciones de jueces
de paz en Bogota, teniendo en cuenta

los puntos de vista de diferentes actores
que fueron responsables o intervinieron de

32 Los circulos de paz son territorios conformados por la agrupacién de barrios o veredas.
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alguna forma en el proceso, con el fin de
obtener un primer diagnoéstico, resaltando
las principales fortalezas y debilidades del
mismo.

La Corporacion Excelencia en la Justicia,
espera que este andlisis critico del proceso
de elecciones, sirva como un marco de lec-
ciones aprendidas para el préximo proceso
de elecciones del Distrito de Bogota, como
para el del resto de municipios colom-
bianos que se encuentren interesados en
elegir jueces de paz.

La CEJ como resultado de este analisis pre-
tende iniciar el debate sobre si el régimen
electoral vigente para jueces del paz es el
adecuado para el pais en este momento o
si es mas conveniente utilizar sistemas de
elecciones de tipo comunitaria, como las
elecciones de Juntas de Accién Comunal o
Consejos de Juventud.

2. Normatividad

2.1. Normatividad de las elecciones de
jueces de paz a nivel nacional

La Ley 497 de 1999 en su Titulo lll regla-
menta las elecciones de jueces de paz, con
énfasis en los siguientes aspectos:

El articulo 11 de la Ley 497 de 1999, esta-
blece las condiciones en que se convoca a
elecciones de jueces de paz y la competen-
cia para dicha convocatoria. A cada munici-
pio le corresponde determinar la formay
la fecha en que se adelantara la elecciéon
de sus jueces de paz. La disposicion ante-
rior obedece a que los jueces de paz no

se pueden implantar en todos los munici-
pios de la misma forma y asi, de manera
acertada la ley ha dejado a iniciativa de la

localidad el desarrollo de los procesos de
eleccion.

El articulo 11 de la ley, también dispone
que en la misma fecha se elijan dos jueces
de paz de reconsideracién de candidatos
postulados especificamente para ese cargo
ante el respectivo Personero Municipal por
organizaciones comunitarias con persone-
ria juridica o grupos organizados de veci-
nos inscritos en la respectiva circunscripcion
que sefala el Concejo Municipal.

El mismo articulo, previé que las elecciones
de jueces de paz sélo pueden coincidir con
la eleccién de juntas de accion comunal o
consejos comunales, esto con el propésito
de evitar cualquier influencia de tipo clien-
telista. Para este fin, también se esta-
blecieron la competencia dispensada y la
ausencia de remuneracion, que resta de
manera significativa atraccion a los cliente-
listas por no brindarles beneficios concre-
tos.

El articulo 13 de la misma ley establece que
el periodo de los jueces de paz y de reconsi-
deracién es de cinco afos y que pueden ser
reelegidos en forma indefinida. En opinion
de la CEJ, este no es un periodo excesivo,
porque evita hacer elecciones muy repe-
tidamente con el costo que eso implica,

y porque brinda mayor estabilidad a los
jueces de paz, aunque el periodo de cinco
anos sea superior al de cualquier otro ser-
vidor publico electo popularmente en nues-
tro pais (ver cuadro 2, al frente).

El inciso 4 del articulo 11 de la Ley de
Justicia de Paz, otorga al Consejo Nacional
Electoral la responsabilidad de expedir la
reglamentacion para la eleccién de jueces



Cuadro No. 1 Actores involucrados en el proceso de elecciones de jueces de paz.

Funcion Responsables

Reglamentacién eleccion Jueces de Paz  Consejo Nacional Electoral

Iniciativa para la convocatoria

Alcalde Municipal

Personero Municipal
Concejales
Organizaciones de vecinos

Convocatoria a elecciones

Concejo Municipal

Organizaciones comunitarias con personeria juridica
Grupos organizados de vecinos
Alcalde Municipal

Posesion Alcalde Municipal

Fuente: Justicia de Paz en la Region Andina, Pag. 92%

de paz y de reconsideracién. Obedeciendo
al mandato legal, el Consejo Nacional
Electoral expidi6 las Resoluciones 029 de
19 de enero del 2001 “Por la cual se
reglamenta la eleccién de los Jueces de
Paz y Jueces de Paz de reconsideracién”,
modificada por la Resolucién 017 de 2001,
por la Resolucién 0578 del 17 de octubre
de 2001. Esta ultima fue derogada por

la resolucién 0802 del 28 de noviembre

del 2001 dejando vigente la Resoluciéon 017
de 2001, que dispone la eleccion de un
juez de paz y dos jueces de reconsideraciéon
por circunscripciéon electoral. Finalmente,
el Consejo Nacional Electoral, expidié la
Resolucién No 2543 de 2003, “Por la cual
se reglamenta el proceso de votacién para
la elecciéon de Jueces de Paz y Jueces de
Paz de Reconsideracion y se derogan unas
disposiciones”.

Como se sefalé en el marco juridico de

los jueces de paz, el proceso de regla-
mentacién de las elecciones de jueces de
paz no fue sencillo, y de estas dificultades
surgen interrogantes y vacios que podrian
ser objeto de futuras investigaciones. En
todo caso, cabe preguntarse si las mismas
eran naturales en un proceso sin preceden-
tes, como el caso bogotano, o si surgieron
por desconocimiento o desconfianza en el
procedimiento sefialado para la eleccion de
los jueces. La reglamentacién tuvo que ser
modificada en tres ocasiones el mismo afio.
Al Consejo Nacional Electoral le tomé casi
tres afos expedir la resolucién final: Reso-
lucién No. 2543 de 2003: “Por la cual se
reglamenta el proceso de votacion para

la eleccién de Jueces de Paz y Jueces de
Paz de Reconsideracién y se derogan unas
disposiciones”.

3 Galvez, Norma (editora). “Justicia de Paz en la Regién Andina: Experiencias comparadas, utopias compartidas”. Corpora-

cién Excelencia en la Justicia. Bogotd, 2000.
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Para la formulacion de esta ultima reso-
lucion el Consejo Nacional Electoral conté
con el apoyo de la Secretaria de Gobierno
de Bogota quien tuvo la oportunidad de
revisar el Proyecto de Resolucion y ofrecer
recomendaciones, dentro de las cuales se
destacan las siguientes®*:

e Siendo que la eleccion de jueces de paz
es de caracter comunitario, esto la hace
sustancialmente diferente a una de auto-
ridades nacionales o territoriales, por lo
tanto no demanda ni la logistica, la orga-
nizacion e inversion requerida para las
elecciones formales. Esta recomendacién
no fue tenida en cuenta en el proceso

que finalmente se desarrollé en la ciudad.

La reglamentacion debe ser hecha al
margen de las practicas tradicionales
para elecciones nacionales o territoriales,
tomando de ellas sélo lo imprescindible
por razones constitucionales o legales, o
porque ésta aplica al caso concreto®.

En el caso especifico de Bogots3, la cir-
cunscripcioén electoral referida a circulos y
distritos, se relaciona con las Unidades de
Planeacion Zonal (UPZ), que es la unidad
territorial basica, determinante para las
decisiones de la politica distrital. Esta fue
la metodologia de disefio de circulos y
distritos de paz en Bogota.

e Para acercar la organizacion electoral al
sufragante y facilitar el vinculo de este
con su territorio, se sugiere considerar la
posibilidad de establecer un puesto de

votacion por circulo y permitir a cada
municipio, junto con los registradores res-
pectivos determinar el nimero de mesas
a establecer por puesto, tomando en
cuenta la tendencia de votacion para
cada una de las elecciones, dada la natu-
raleza de la figura a elegir. Esta propuesta
fue acogida en el proceso de elecciones
de la ciudad.

e Se recomendo tener en cuenta criterios
de racionalidad y economia en época de
escasez y austeridad en el gasto.

2.2. Normatividad Distrital de la Justicia de
Paz

En el caso de Bogota, el Concejo Distrital
convoco a las elecciones, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 11 de la ley 497 de
1999, mediante la expedicién del Acuerdo
38 de 2001: “Por el cual se convoca a la elec-
ciéon de los jueces de paz en la Capital de la
Republica”. Este acuerdo fue reglamentado
por el Decreto 023 de 2002: “Por el cual se
establece la conformacién de los circulos de
paz por localidad y se integran en los distri-
tos de paz del Distrito Capital de Bogota,
requeridos para la eleccién de los jueces de
paz, prevista en la Ley 497 de 1999y en el
Acuerdo Distrital 038 de 2001”, y posterior-
mente modificado a través del Decreto 048
de 2002: “Por el cual se suprime una hoja
del anexo del Decreto 023 de 2002".

De otro lado, la Resoluciéon No. 2543 de
2003 expedida por el Consejo Nacional
Electoral, en el paragrafo del articulo 1
dispone que el Alcalde y el Registrador

34 Carta de la Secretaria de Gobierno al Consejo Nacional Electoral, en la cual se hace referencia al proyecto de resoluciéon por
medio de la cual se reglamenta la eleccion de jueces de paz. Bogot4, abril de 2003.

35 Seguin Clemencia Escallén, Directora de Accion Comunal del Distrito en la época, esta recomendacién fue parcialmente
acogida y hubo negociaciones extensas, entre otros temas, para excluir este tipo de elecciones de normas como las relativas

con el censo electoral.



del respectivo Municipio o Distrito, de
acuerdo con las necesidades, dispondran el
numero de votantes por mesa, el nUmero
de puestos y de mesas de votacién en cada
circunscripcion electoral.

Bajo este marco, la Alcaldia Distrital expi-
di6 el Decreto 247 de 2003: “Por el cual

se reglamenta la eleccién de los jueces de
pazy de los jueces de reconsideracion en
Bogotd, D.C.". Y mas adelante, ante la
ausencia de candidatos en algunos circulos
de paz, expidié el Decreto 280 de 2003:
“Por el cual se aplazan las elecciones de
jueces de paz en nueve (9) circulos de paz
en Bogota D.C."”, y el Decreto 348 de 2003.
“Por el cual se reglamenta la eleccion de
los jueces de paz en ocho (8) circulos de paz
y de los jueces de reconsideracion en cinco
(5) Distritos de Paz en Bogot4, D.C."”

2.3. Distritos y Circulos de Paz

Aunque la Ley 497 de 1999 en su articulo
11 establece que “el Concejo Municipal a
través de acuerdo (...) determinara para el
efecto las circunscripciones electorales, que
sean necesarias para la eleccion de juez

de paz y juez de reconsideracion”, en las
elecciones de Bogota el Concejo Distrital
delego esta responsabilidad a la Alcaldia
Distrital, mediante el Acuerdo 38 de 2001.

Siguiendo el mandato de este acuerdo, la
Administracion Distrital expidié el Decreto
023 de 2002: “Por el cual se establece la
conformacién de los circulos de paz por

localidad y se integran en los distritos

de paz del Distrito Capital de Bogota,
requeridos para la eleccién de los jueces
de paz prevista en la Ley 497 de 1999, y

en el Acuerdo Distrital 038 de 2001". Este
decreto toma las divisiones territoriales
existentes en Bogota para la conformacion
de las circunscripciones electorales?®.

Las circunscripciones electorales disefiadas
para este proceso, fueron conformadas por
11 distritos de paz, cada uno de los cuales
cuenta con 10 circulos de paz, para un
total de 110 circulos de paz en la ciudad.
Cada circulo, a su vez, se compone de 10
barrios. De esta manera, habria cobertura
de la Justicia de Paz en las 20 localidades
de Bogota. De acuerdo con la circuns-
cripcion, habria 110 de jueces de paz de
conocimiento, uno por circulo, y 22 de
reconsideracioén, dos por distrito (ver cua-
dros 2y 3, en la pagina siguiente).

Para la determinacion de los circulos y dis-
tritos de paz en la ciudad se tuvieron en
cuenta los siguientes criterios®”:

a. Se aplico el concepto de las Unidades de
Planeacion Zonal (UPZ)%%, que se aproxima
a la definicion de vecindario y a partir del
cual se pretende adelantar los procesos de
gestion zonal y vecinal en el Distrito Capi-
tal. En algunos casos, se dividieron las
UPZ en dos o tres territorios en razén del
numero de barrios que las conforman, y
en otros, se agruparon dos o mas de ellas,

3 El Plan de Ordenamiento Territorial -POT-, divide a Bogota territorialmente en Unidades de Planeacion Zonal ~UPZ-.

37 Alcaldia de Bogota. Decreto 023 de 2002. Para expertos como Camilo Borerro, del CINEP existian limitaciones derivadas
del tamaiio de la ciudad, los problemas de la comunidad, el fraccionamiento territorial, etc. Que contribuyeron a que se
apelara a las figuras existentes, y en especial a las UPZ, divisiones que no necesariamente respondian a las comunidades y las
fracturas en términos de lo que es la ciudad, los acumulados que habian en la ciudad. Foro de Presentacion de Resultados

ODJP 26 Abril 2006.

38 Establecidas en el Plan de Ordenamiento Territorial -POT- del Distrito. Alcaldia Mayor de Bogota. Decreto 619 de 2000.
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Cuadro No. 2 Conformacién de Circulos y Distritos de paz

Bogota:
1 Distrito de paz:
1 Circulo de paz:

11 Distritos de paz
10 Circulos de paz
10 Barrios

Cuadro No. 3 Distritos y Circulos de Paz en Bogota

# Distrito Distrito de Paz Localidad Circulos de
Paz por
Localidad

1 Distrito de Suba Suba 10

2 Distrito de Usaquén Usaquén 10

3 Distrito de Engativa Engativa 10

4 Distrito de Chapinero, Barrios Unidos y Teusaquillo Chapinero 3
Barrios Unidos 3
Teusaquillo 4

5 Distrito de Fontibon y Puente Aranda Fontibon 6
Puente Aranda 4

6 Distrito de Los Martires, San Cristobal, Santa Fe y La Candelaria Los Martires 1
San Cristobal 5
Santa Fe 3
La Candelaria 1

7 Distrito de Kennedy Kennedy 10

8 Distrito de Antonio Narifio, Rafael Uribe y Tunjuelito Antonio Narifio 6
Rafael Uribe 2
Tunjuelito 2

9 Distrito de Bosa Bosa 10

10 Distrito de Ciudad Bolivar Ciudad Bolivar 10

1 Distrito de Usme Usme 9
Sumapaz 1

Total 110

Fuente: Decreto 023 de 2002.



Grafico 1. Mapa de Distritos y Circulos de Paz en Bogota
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tomando en cuenta su extension espacial y
su densidad demografica.

b. La delimitacién de los distritos de paz

se fundamento en el entorno comprendido
por las localidades. Tomando en cuenta la
extension de las localidades, en algunos
casos fue necesario fusionar algunas para
la conformacién de los distritos de paz.
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Fuente: DAAC, 2003.

Para esta fusion, se analizaron entre otras
cosas, la homogeneidad de las localidades,
asi como su conformacién arquitecténica,
los usos del suelo y su estructura social, cul-
tural y econémica. El decreto 023 de 2002
hace referencia a los barrios que pertene-
cen a cada uno de los circulos de paz (ver
grafico 1, arriba).
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A pesar de los esfuerzos de la Administra-
cion distrital, la distribucion de los circulos
y distritos de paz presenté algunas fallas,
las cuales se han reflejado en dificultades
en el ejercicio de algunos jueces de paz.

En efecto, en algunos casos, el concepto de
UPZ deja en un segundo plano la cantidad
de poblacion por cada una de estas divisio-
nes territoriales, y el mapa de conflictividad
de la ciudad. Por ejemplo, el Distrito 1

de Suba, segun las proyecciones del DANE®
para el 2006, tiene una poblacién aproxi-
mada de 859.268 habitantes, mientras que
el Distrito 4 de Chapinero, Barrios Unidos y
Teusaquillo, segun las mismas proyecciones,
tiene una poblacién estimada de 502.001
habitantes. Es por esta razon que en el
Distrito 1, los jueces de paz tienen la res-
ponsabilidad de atender casi al doble de la
poblacién, que los jueces del Distrito 4.

En cualquier caso, en opinién de la CEJ,

no existe evidencia de que otro criterio de
distribucion de circulos y distritos de paz
genere menos problemas en la gestion de
los jueces de paz, por lo cual una revisién
de estos criterios debe venir acompanada
de un andlisis de impacto en dicha gestion.

En relaciéon con el aspecto territorial, la
doctora Clemencia Escallén, directora del
DAAC en la época de las elecciones de
jueces de paz sefiala lo siguiente:

"En el afio 2001 se iniciaba en Bogota la
puesta en marcha de una territorialidad, la
zonal, que si bien surgia por efectos técni-
cos de la planeacion®, iniciaba también su
utilizacion como soporte a procesos partici-

pativos en el nivel local y constituia una
apuesta en su conformacion y reconoci-
miento como escenario propicio para la
participacién ciudadana. La territorialidad
de la justicia de paz formd parte de esa
misma reflexion. La definicion de los cir-
culos y distritos de paz se apoyaron en

la informacioén fisica, demografica, social y
cultural recientemente construida.

"El reto consistié en cruzar dos
territorialidades que nunca se habian visto
juntas: las UPZ, agregadas o segmentadas
para constituir los circulos y localidades
para constituir distritos de pazy el

censo electoral con la distribucion
geografica de los puestos de votacidon a

los que se encuentra ligado. La Unica
correspondencia, entre territorio y proceso
electoral se presenta para la eleccién de
Juntas Administradoras Locales, pero no
existia hasta entonces reconocimiento de
territorios intermedios o menores para

un proceso electoral, presentandose obvias
dificultades en el manejo, tanto por parte
de los candidatos, como de las mismas
autoridades distritales.

“Lo interesante es seguir construyendo el
reconocimiento de esa territorialidad, no
cambiarla. La profundizacién del conoci-
miento de las UPZ, como territorio inter-
medio entre la localidad y el barrio y la
caracterizacion en relacién con los temas
de convivenciay conflictos que interesan a
la justicia de paz, asi como las experiencias
de los jueces de paz en esta primera fase,
son importantes para los ajustes que se
propongan en Bogota”.

3% Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.

40 Las Unidades de planeacioén zonal — UPZ son instrumentos de planificacion de escala intermedia adoptados en el POT

del 2000.



3. Proceso de preparacion de las
elecciones de jueces de paz

3. 1. Comité Interinstitucional de Jueces de
Paz

La implementacion de la Justicia de Paz en
Bogota estuvo a cargo de un Comité Inte-
rinstitucional conformado por los Departa-
mentos Administrativos de Acciéon Comunal
-DAAC-, y de Bienestar Social -DABS-, las
Secretarias de Educacién y de Gobierno,

el Instituto Distrital de Cultura y Turismo
—-IDCT-, y la Personeria Distrital, con el
apoyo de las Registradurias Distrital y
Nacional del Estado Civil.

Este Comité fue fundamental para la
puesta en marcha de la Justicia de Paz en
Bogotd; en él se discutieron y concertaron
las acciones de los diferentes momentos del
proceso, incluyendo la planeacion de las
elecciones de jueces de paz. La Secretaria
Técnica del Comité estuvo a cargo de la
Direccion de Derechos Humanos y Apoyo a
la Justicia de la Secretaria de Gobierno.

Las entidades miembros del Comité Inte-
rinstitucional tuvieron responsabilidades
diversas y complementarias en el proceso
de elecciones:

La Secretaria de Gobierno, desde la Direc-
cién de Derechos Humanos y Apoyo a la
Justicia, adelanté a través de la Facultad de
Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la
Universidad Nacional la “Catedra de Multi-
plicadores de Jueces de Paz"#, la cual tuvo
como objetivo formar multiplicadores que
promovieran en sus comunidades el tema

de la Justicia de Paz en Bogotd y la partici-
pacion en las elecciones.

Al Departamento Administrativo de Accion
Comunal le correspondio el disefio de la
estrategia de comunicaciones y la organiza-
cion del proceso electoral.

Frente al proceso electoral, el DAAC tuvo

bajo su responsabilidad®:

e La elaboracion de los decretos reglamen-
tarios de las elecciones de jueces de paz.

e La capacitacién a los candidatos sobre
Justicia de Paz y herramientas para pro-
mover su candidatura.

e La capacitacién a los jurados electorales,
de acuerdo con los contenidos dispuestos
por la Registraduria Distrital.

¢ El manejo del censo electoral para
garantizar la agrupacién del mismo, de
acuerdo con los 116 puestos de votacion.

e La produccién del material electoral (tar-
jetones, formatos, urnas, etc.)

e La organizacion de la jornada electoral
(instalacion de puestos de votacién con su
respectivo material).

e Posesion de los jueces electos ante el
Alcalde Mayor.

Estas diferentes actividades contaron con el
apoyo de la Registraduria Distrital

La Personeria Distrital tuvo a su cargo la
inscripcion de los candidatos a jueces de
paz, proceso que adelanto a través de las
20 personerias locales.

La Secretaria de Educacién designo a sus
maestros y directivas como jurados del
proceso electoral.

41 Ver una ampliacion del tema mas adelante, en esta misma seccion.
4 Alcaldia Mayor de Bogota. Departamento Administrativo de Accion Comunal. “Informe de elecciones Jueces de Paz y de

Reconsideracion”. Bogota, 2003.
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Por su parte, el Departamento Adminis-
trativo de Bienestar Social -DABS-y el
Instituto Distrital de Cultura y Turismo
—IDCT- dispusieron su infraestructura local
tanto en espacios fisicos (Centros Operati-
vos Locales —COL-) como a través de sus
funcionarios y contratistas (Gerentes de
COL, Gestores Locales de Cultura) para dar
a conocer la figura de la Justicia de Paz

y las diferentes etapas de su proceso de
implementaciéon en Bogota.

Las personerias y alcaldias locales también
participaron en el proceso de divulgacién e
implementacion de la figura en la ciudad.

3.2. Estrategia de divulgacion y promocién
de las elecciones

La estrategia de divulgacion de la
Administracion Distrital tuvo dos
responsables: La Secretaria de Gobierno a
través de “La Catedra de Multiplicadores”,
y el DAAC. Los dos fueron procesos
complementarios y contribuyeron a
informar y sensibilizar a la ciudadania
sobre esta figura.

La estrategia de divulgacién, desde el
DACC, se planteo en cuatro fases*:

e Difusién de la cultura de paz: para
sensibilizar a la ciudadania sobre la
existencia e importancia de la figura.

e Motivacion a la inscripciéon de candidatos.

e Motivacion al voto.

e Sostenibilidad de la figura.

La estrategia de comunicaciones implemen-
tada tuvo como objetivos:

e Dar a conocer la figura de la Justicia de
Paz en Bogota.

e Promover la postulacion por parte de las
organizaciones sociales de la ciudad de
candidatos a jueces de paz.

e Promover la eleccién popular de los
jueces e informar sobre la logistica elec-
toral del dia de elecciones.

Esas fases se desarrollaron a través de
una estrategia masiva con los principales
medios de comunicacién y de una estra-
tegia focalizada con volantes, plegables y
afiches.

La estrategia masiva se desarroll6 en los
siguientes medios*:

e Medios escritos: periodicos El Tiempo,
El Espectador, El Espacio, El Nuevo
Siglo, Hoy, y revistas Cambio, Semana y
Atienda.

e Medios radiales: principales emisoras
informativas y musicales de RCN y CARA-
COL asi como Todelar Noticias, Radio
Capital, y La Voz de Bogota.

e Television: canales City TV y Teleamiga,
programadora CM&, y Programas Encuen-
tro y Palabra Ciudadana.

Para la estrategia de comunicaciones se
llevé a cabo un proceso licitatorio que
derivé en el contrato 093 de 2003 firmado
con la Unién Temporal (UT) RCN Radio,
CARACOL Radio y Casa Editorial El Tiempo,
cuyo objeto fue informar, sensibilizar y
motivar a la ciudadania en relacién con la
figura de los jueces de paz, su eleccion y su
apropiacion.

4 Alcaldia Mayor de Bogota, Op.cit.pag. 18
* |bid.



Se trabajé con medios escritos para puntua-
lizar informacion sobre la Jurisdiccién de
Paz, motivar a los candidatos a inscribirse

y a la comunidad a votar. Esto se hizo
mediante ejemplos de casos que atiende

la Justicia de Paz. Ademas se incluyeron
algunas notas anunciando las fechas claves
del proceso, como las fechas de inscripcién
de candidatos y la fecha en que se llevarian
a cabo las elecciones.

La estrategia en radio combiné cuias, men-
ciones sobre la Justicia de Paz, informes
especiales, secciones y microprogramas con
entrevistas a funcionarios de la (Adminis-
tracion Distrital responsables del tema, a
multiplicadores, y a los mismos candidatos
a jueces de paz).

“A través de los medios radiales se llegé

al 68% de la poblaciény a través de los
medios escritos se llegoé al 73% de la pobla-
cion."#

“La estrategia focalizada se desarroll6 a
través de volantes informativos y puntos de
atencién al ciudadano. Algunos de estos
volantes fueron entregados a los candida-
tos para que los repartieran en sus comu-
nidades. En total se repartieron mas de
1.160.000 entre volantes, plegables, y afi-
ches."4¢

En los Centros de Atencién Distrital Espe-
cializada —-CADES- y Alcaldias Locales hubo
en la ultima fase de la campafnia (1 al 14 de
septiembre), personas encargadas de entre-

gar informacion sobre candidatos (hoja de
vida y perfil) y sobre los puestos de vota-
cién que se instalarian en la jornada elec-
toral. La linea 195% fue habilitada para
informar a la ciudadania principalmente
sobre las fechas del proceso electoral y
sobre la ubicaciéon de los puestos de vota-
cion.

Algunas actividades programadas por el
Distrito fueron aprovechadas para dar a
conocer la figura, y ademas se dictaron
charlas informativas a los funcionarios
publicos que trabajaban en el nivel local,
entre ellos Gestores Locales de Culturay
funcionarios de los Centros de Administra-
cion Educativa Local —-CADEL-, y de las Uni-
dades de Mediacién y Conciliacion. De

la misma manera, el periédico “Accion
Conjunta”* en cada edicion de ese aino
entregé informacion pertinente a la Juris-
diccién de Paz y a las elecciones.

Como complemento al contrato de uniéon
temporal con medios de comunicacién, la
Oficina de Comunicaciones del DAAC buscé
espacios alternos para llegar por diferentes
medios a la ciudadania. Por ejemplo, Cle-
mencia Escallén, Directora del DAAC de
aquel entonces, junto a algunos de sus ase-
sores, visitd varias emisoras comunitarias
con el fin de promocionar el proceso de
elecciones de jueces de paz en la ciudad.

Algunos funcionarios de las entidades inte-
grantes del Comité Interinstitucional, prin-
cipalmente de las Secretarias de Gobierno

4 |bid.
“ Ibid.

47 La linea 195 es un canal telefénico de interaccién mediante el cual la Alcaldia Mayor de Bogota pretente atender
todas las consultas ciudadanas, respecto a las entidades del Distrito, sus servicios, tramites, horarios, campanas, lugares

de atencion, etc.

4 Publicacién mensual del DAAC, dirigida a las Juntas de Accion Comunal de la ciudad.
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y Educacién, participaron en la Catedra de
Multiplicadores. Estos funcionarios llevaron
a cabo reuniones al interior de sus entida-
des con el fin de dar a conocer la Justicia
de Paz*®.

Por su parte, los funcionarios multiplicado-
res del DAAC organizaron reuniones infor-
mativas en la Secretaria de Hacienda, en
los Departamentos Administrativos de Pla-
neacion Distrital y del Servicio Civil y en la
Unidad Ejecutiva de Servicios Publicos.

“En el mes de octubre funcionarios del
Comité Interinstitucional llevaron a cabo
reuniones informativas en los 8 circulos

en los cuales no se adelantaron elecciones
durante la primera jornada del 14 de sep-
tiembre, para informar y motivar a los ciu-
dadanos a inscribirse y participar en las
elecciones del 23 de noviembre. A estas
reuniones se invitd a organizaciones socia-
les, a Juntas de Accién Comunal y copropie-
tarios de unidades residenciales, y se les dio
informacion tanto sobre la Justicia de Paz
(principios, funcionamiento y requisitos)
como sobre el proceso electoral (circuns-
cripciones electorales, puestos de votacion).
Como resultado de estas jornadas informa-
tivas y de motivacion se logré que se inscri-
bieran 27 candidatos en 7 de los 8 circulos
de paz que participarian en la jornada elec-
toral del 23 de noviembre de 2003.">°

No obstante todos los esfuerzos anterior-

mente sefialados, y a que corresponde a la
estrategia electoral propuesta por muchos
expertos en materia de comunicaciones, en

lo que respecta a la estrategia de divulga-
cién y promocién de las elecciones frente
a la ciudadania en general, los jueces de
paz de Bogoté consultados por la —CEJ->'
consideran que la publicidad resulté insufi-
ciente y se presentd pocos dias antes de
las elecciones. En este punto, la investiga-
cion se hubiera visto enriquecida con una
encuesta técnica a los usuarios, para esta-
blecer si entre la poblacion existe alguna
recordacién de esta campafia y de la exis-
tencia de los jueces de paz.

Frente a la posibilidad de ser candidatos
a jueces de paz, la mayor parte de los
jueces que participaron en los talleres
organizados por la CEJ en desarrollo de la
presente investigacion, se enterd acerca
del proceso de elecciones por su relaciéon
con las Juntas de Accion Comunal y

de éstas con los Alcaldes Locales. Otros

se enteraron por diferentes medios de
comunicacién nacionales y comunitarios,
como periddicos, television o radio, e
incluso por Internet a través de la

pagina Web que la Secretaria de Gobierno
habilitd con el propésito de informar a

la ciudadania sobre el proceso en curso.
En cuanto a la linea 195, afirman que no
conocian su existencia durante esta etapa
del proceso.

3.3. Presupuesto

El presupuesto asignado a las entidades
responsables del proceso de elecciones de
jueces de paz en Bogota: Departamento
Administrativo de Accién Comunal y Secre-
taria de Gobierno, fue el siguiente:

4 Alcaldia Mayor de Bogotd, Op. Cit. Pag. 18.
% |bid.

1 Corporacion Excelencia en la justicia. “Memorias Taller con Jueces de Paz Delegados de los Distritos de Paz. Evaluacién del
proceso de eleccién de los Jueces de Paz en Bogota”. Octubre de 2005



Cuadro No. 4. Presupuesto del proceso de elecciones de jueces de paz en Bogota.

Entidad Ao Presupuesto Asignado

Recursos Departamento Administrativo de Accién Comunal (DAAC) $ 849.499.513

Recursos Secretaria de Gobierno
Catedra Multiplicadores Jueces de Paz

Convenio Interinstitucional

2002 $ 13.800.000
2003 $ 835.699.513

$ 611.124.006

2002 $ 460.124.006
2003 $ 151.000.000

Total General

$ 1.460.623.519

Fuente: Secretaria de Gobierno. DACC, 2003 *

“El DAAC cont6 con un presupuesto de
$849.499.513 correspondientes al proyecto
7350 “Procesos Democraticos Transparen-
tes”. De estos recursos el 73% se destin6 a
la estrategia de comunicacionesy el 23%
al proceso electoral.”>* Al igual que ocurre
con otros puntos que se presentan a lo
largo de la presente investigacion, pare-
ceria conveniente adelantar un ejercicio
dirigido a establecer la relacién costo-bene-
ficio del proceso.

3.4. Candidatos

En el proceso de eleccion de Jueces de Paz
en Bogota se siguieron los principios esta-
blecidos en la Ley 497 de 1999, en materia
de requisitos y régimen de inhabilidades

e incompatibilidades de los candidatos y
jueces elegidos. La reglamentacion Distrital
no establecié normas especiales frente al
tema.

Il. Etapa electoral y
postelectoral

1. Preparacion de la jornada
electoral de los Jueces de Paz

1.1. Postulacién e inscripcion de los
candidatos

1.1.1. Elecciones del 14 de septiembre

El Decreto 247 de 2003 establece en su
articulo 4 que “las inscripciones de candi-
datos a jueces de paz y a jueces de reconsi-
deracién se deben hacer en las Personerias
Locales en el formulario previsto para el
efecto, en el cual se debe declarar, bajo la
gravedad del juramento, que el tiempo de
residencia en el circulo o distrito de paz
por el que aspira a ser juez de paz o juez
de reconsideracion, no sera inferior a un

52 Secretaria de Gobierno. Departamento Administrativo de Accién Comunal. “Observaciones al pronunciamiento del
Contralor Distrital sobre implementacion de la figura Jueces de Paz en el Distrito Capital”. Bogota. Agosto, 2005.

53 Alcaldia Mayor de Bogota. Op. Cit. pag.18
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(1) aino antes de la eleccién, que cumple
los requisitos para ser elegido y que no se
encuentra en el régimen de inhabilidades,
impedimentos o incompatibilidades de que
trata la Ley 497 de 1999.”>

Para las elecciones del 14 de septiembre se
establecié que la inscripcién de candidatos
a jueces de paz se llevaria a cabo hasta el
dia 9 de agosto de 2003.

En Bogotd, los candidatos a jueces de paz
y de reconsideracion se inscribieron en las
20 sedes locales de la Personeria Distrital
mediante el diligenciamiento del Formato
E6. "Para facilitar el proceso de inscripcion,
el DAAC le suministré a cada personeria
local un plano del distrito de paz corres-
pondiente, en el cual los ciudadanos
podian ubicar su lugar de residencia y asi
determinar por cual circulo de paz eran
postulados”.>®

Los candidatos debian ser ciudadanos acti-
vos, con capacidad de liderazgo y vocacién
de servicio. El formulario que llenaron

los candidatos buscaba establecer género,
edad, lugar de nacimiento, ocupacion,
estudios o experiencia en resolucion de
conflictos y motivos para ser juez de paz.

"En total se inscribieron 766 candidatos de
101 circulos de paz, 620 a jueces de pazy
146 a jueces de reconsideracion. Entre el
cierre de las inscripciones y la elaboracion
de los tarjetones, 6 candidatos renunciaron
a su postulacion y asi el grupo de candida-
tos para las elecciones del 14 de septiembre

quedo conformado por 760 candidatos, 614
a jueces de paz y 146 a jueces de reconside-
raciéon”*¢. Los siguientes nueve circulos de
paz no postularon candidatos a juez de paz
para las elecciones del 14 de septiembre
(ver cuadro 5, al frente):

Una de las principales problematicas que
enfrentaron los candidatos durante el pro-
ceso de inscripcion, fue la falta de informa-
cién y claridad sobre la delimitacion de los
circulos y distritos de paz.

1.1.2. Elecciones del 23 de noviembre

Para las elecciones del 23 de noviembre,

el Decreto 348 de 2003 establecio que la
inscripcion de candidatos a jueces de paz se
Ilevaria a cabo hasta el dia 20 de octubre
de 2003. Al cierre de la segunda jornada de
inscripciones, la ciudad contaba con 29 can-
didatos de 7 de los circulos de paz donde
se aplazaron las elecciones. La postulacion
de 2 candidatos fue anulada por la Per-
soneria Distrital, debido a que los lugares
de residencia no correspondian con los cir-
culos por los cuales los candidatos fueron
postulados. Asi el grupo de aspirantes a
jueces de paz para las elecciones del 23

de noviembre quedd conformado por 27
candidatos. Para el Circulo 2, del Distrito

5 (Fontibén y Puente Aranda), no se pos-
tulé ningun candidato®’. De acuerdo con

la informacién suministrada por la Secreta-
ria de Gobierno, esto pudo haber sucedido
porque esta zona de la ciudad concentra
principalmente actividad industrial y no
existe entre sus habitantes un nivel de
organizacién comunitaria considerable.

4 Alcaldia Mayor de Bogota. Decreto 247 de 2003, articulo 4.

% Alcaldia Mayor de Bogot4, Op. cit., p.18
% lbid.
57 bid.



Cuadro No. 5. Circulos de paz que no postularon candidatos
para las elecciones del 14 de septiembre

Distrito Circulo upPz

Usaquén 1 Paseo Libertadores -1
3 La Uribe -10

Chapinero 2 Chicé Lago -97

Fontibon, Puente Aranda 2 Granjas de Techo -112
5 Aeropuerto El Dorado -117 y Fontibén, San Pablo -76
7 Puente Aranda -111y Zona Industrial -108

Bosa 1 El Porvenir -86

Usme, Sumapaz

La Flora -52 y Alfonso Lépez -59

10 Localidad de Sumapaz

Los jueces de paz de Bogoté entrevistados
por la —CEJ->8 tienen la percepciéon de que
esta segunda jornada electoral se adelanté
de una forma apresurada, y afirman que las
entidades organizadoras cambiaron algu-
nas de las condiciones para votar poco
antes de las elecciones. Por ejemplo, en
Usaquén sélo habia opcion de que votaran
las personas con cédulas inscritas en Ser-
vitd, no todas las inscritas en Usaquén,
como estaba establecido para las elecciones
del 14 de septiembre.

1.2. Perfil de los candidatos

Para las elecciones de jueces de paz,

los bogotanos pudieron elegir entre
ciudadanos postulados por organizaciones

Fuente: DAAC, 2003

sociales y grupos de vecinos, considerados
personas con liderazgo y capacidades

de mediacion, conciliacion, resoluciéon de
conflictos y toma de decisiones.

Entre los candidatos se podian encontrar
varios perfiles. “El 77% de ellos afirmaba
tener experiencia en resolucién de
conflictos y gestion comunitaria, y el 21%
de los candidatos eran dignatarios de las
Juntas de Accion Comunal, en su mayoria
Presidentes, miembros de la Comisiones
de Convivencia y Vicepresidentes.”>® “De
los candidatos 110 eran personas que se
capacitaron como multiplicadores de la
Catedra Jueces de Paz."”®

8 Corporacién Excelencia en la Justicia, Op. cit., p. 22.

% Alcaldia Mayor de Bogota. “La justicia de paz llega a Bogota y usted puede hacer parte de ella”. Boletin informativo para

las elecciones de jueces de paz en Bogota. Bogota, 2003.
% |bid.
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“Habia una mayoria de hombres (69%),

y el (48%) del total de los candidatos
nacié en Bogota. En lo que corresponde a
edades, el mayor porcentaje (64%) lo com-
ponian personas en el rango de 36 a 54
anos, el (6%) correspondia a joévenes entre
los 18 y los 26 afos.”®!

“Los candidatos eran en gran porcentaje
ciudadanos laboralmente activos (72%),
personas con una gran variedad de
ocupaciones: profesionales de la
comunicacion, psicologia, economistas,
abogados, ingenieros; personas que se
desempefiaban en oficios varios:
comerciantes, vendedores, y vinculados a
ONG’s.”®? También las mujeres amas de
casa y los pensionados hacian en parte del
grupo de candidatos.

Los jueces de paz de Bogotd consultados
por la —CEJ-% afirman que en un nimero
importante de casos, los candidatos eran
personas muy cercanas a la comunidad,
que venian trabajando a nivel individual o
desde alguna organizacién por su barrio.
Algunos de los candidatos contaban con
experiencia previa en la resolucién de con-
flictos dentro de sus comunidades.

"Habia una mayoria de hombres (69%),

y el (48%) del total de los candidatos
nacié en Bogota. En lo que corresponde a
edades, el mayor porcentaje (64%) lo com-
ponian personas en el rango de 36 a 54
anos, el (6%) correspondia a jovenes entre
los 18 y los 26 afos.”%

Al contrastar esta informacién del perfil de
candidatos con la informacién del perfil de
los jueces de paz que contestaron el Cues-
tionario CEJ —CJPB (2005), es posible consta-
tar que los porcentajes son cercanos frente
a las caracteristicas identificadas como mas
sobresalientes en dichos perfiles.

El 61% de los jueces entrevistados son
hombres; el mayor porcentaje (34%) se
ubica en el rango de edad entre 41y 50
afos, sequido por el 30% que figura en el
rango de los 51 a 60, y el menor porcentaje
en el rango de 21 a 30 afos; el 68% de

los jueces pertenecia a la Junta de Accién
Comunal antes de la eleccién; y el 39% (18
jueces) hizo parte del grupo de multiplica-
dores de la Justicia de Paz. La mayor dife-
rencia en estos porcentajes se registra en
términos de la informacién sobre actividad
laboral, segun la cual el nUmero de jueces
de paz activos laboralmente es del 48%.

1.3. Motivacion de los candidatos

Para el caso especifico de la Justicia de Paz
en Bogota, las razones que llevaron a estos
ciudadanos a postularse como candidatos a
jueces de paz pueden ser agrupadas en las
siguientes categorias: econémicas, sociales
y politicas.

En primer término, estd la motivacién eco-
némica. De acuerdo con la informacion
suministrada a la CEJ por jueces de paz con-
sultados por la CEJ, muchas personas creian
que la eleccién como jueces de paz era una
fuente de empleo remunerado, y deserta-

5 1bid.
52 http://sigob.presidencia.gov.co
63 Corporacién Excelencia en la Justicia, Op. cit. p.22.

%4 Alcaldia Mayor de Bogota. “La justicia de paz llega a Bogota y usted puede hacer parte de ella”. Boletin
informativo para las elecciones de jueces de paz en Bogota. Bogota, 2003.



ron al enterarse que esta funcién no con-
llevaba una remuneraciéon econémica. De
otro lado, aunque la Ley 497 de 1999 es
clara al establecer que los jueces de paz

no recibiran ningun tipo de remuneracion,
algunos de jueces de paz entrevistados sos-
tuvieron que conocen candidatos que par-
ticiparon en el proceso electoral con la
expectativa de que a partir de un insistente
trabajo de “lobby” podrian obtener algun
tipo remuneracion o incentivo econémico,
como lo lograron otros actores comunita-
rios y politicos, cuyo trabajo inicialmente no
era remunerado, por ejemplo: las madres
comunitarias, los concejales y los ediles.

En segundo lugar se destacan las moti-
vaciones sociales comunitarias, como son

el deseo de ayudar a solucionar los con-
flictos de la comunidad y contribuir con

el mejoramiento de la convivencia en el
barrio. También estan las motivaciones
sociales personales, dentro de las que se
encuentran la busqueda de reconocimiento
dentro de su comunidad e incluso dentro
de su propio grupo familiar.

Finalmente, estan las motivaciones de tipo
politico. Algunos candidatos a jueces de
paz habian ejercido cargos politicos o
tenian aspiraciones politicas a futuro, y
veian en el ejercicio del nuevo papel como
jueces, la posibilidad de incrementar su
poder de decisién dentro de la comunidad
y a la vez de obtener mayor reconoci-
miento, lo cual les podria ofrecer réditos
electorales mas adelante.

Contrario al planteamiento expreso de la
Ley 497 de 1999, que sefiala como una

inhabilidad para postularse o para ser ele-
gido juez de paz el realizar actividades de
proselitismo politico, algunos de los jueces
de paz de Bogota consultados por la CEJ
reconocen que tenian aspiraciones politicas
y aun las tienen, y no consideran que éste
sea un factor que afecte negativamente la
Jurisdiccion de Paz. Afirman que participar
en politica no influye de manera directa

al momento de cumplir con su funcién de
jueces, y manifiestan que puede conver-
tirse en una forma diferente de ayudar a

la comunidad en el futuro. Este es un ele-
mento que puede restar legitimidad a la
figura de los jueces de paz, cuya naturaleza
no corresponde con la de agentes politicos;
en todo caso, en opinién de la CEJ los
jueces de paz no estan facultados para
desarrollar actividades proselitistas aprove-
chando su investidura. Adicionalmente, la
CEJ encuentra que este espacio genera el
riesgo de que los jueces de paz sean utiliza-
dos para actividades proselitistas por otros
agentes o partidos politicos.

Los resultados del Cuestionario CEJ- CJPB
(2005) muestran que antes de la eleccion
como jueces de paz el 20% de los entonces
candidatos participaba en un partido poli-
tico, y después de la eleccion un 9% de los
jueces de paz participa en partidos politicos
(ver Grafico 2, pagina siguiente).

A pesar de las salvaguardas previstas en la
Ley 497 de 1999 al respecto, y de sus ya
mencionadas reglamentaciones, la influen-
cia de la politica tradicional sobre este
proceso de elecciones no pudo evitarse.
Algunos de los jueces de paz de Bogota
consultados por la —CEJ-%¢ afirman que,

% Corporacion Excelencia en la Justicia. Op. cit., p.22
% |bid.
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Grafico No. 2. Jueces de Paz que antes de serlo participaban en partidos politicos

Si
20%

80%

Fuente: Cuestionario CEJ- CJPB (2005)

tanto antes como después de ser elegidos,
fueron contactados por algunos candidatos
a las Juntas Administradoras Locales y al
Concejo Distrital, quienes buscaban apoyo
para las elecciones que se llevarian a cabo
el 26 de octubre de 2003. Después de la
primera jornada de elecciones de jueces

de paz, algunos ediles y concejales conti-
nuaron tratando de mantener su influencia
sobre los jueces de paz ofreciéndoles su
apoyo para la segunda jornada de eleccio-
nes que se llevaria a cabo el 23 de noviem-
bre de 2003.

1.4. Campanas

El Decreto 247 de 2003 en su articulo 8
establece que “las campanas seran auto-
nomas por parte de los postulantes como
de sus candidatos y se cefiran a lo dis-
puesto en el Cédigo de Policia de Bogota
D.C. y demas normas legales. Las campafias
se podran realizar desde el momento de

la inscripcion del candidato hasta dos dias
antes de la eleccion.”®”

Los Jueces de Paz de Bogota entrevistados
por la —CEJ-%® afirman que el tiempo que
tuvieron para hacer su campafia no fue
suficiente, debido a que la estrategia de
comunicaciones de la Administracion Distri-
tal no resulté tan efectiva como se espe-
raba para informar a las comunidades
sobre la Jurisdiccion de Paz en general y
sobre las elecciones de jueces de paz en
Bogota en particular.

Por esta razén, algunos de los candidatos a
jueces de paz se vieron en la necesidad de
informar a la comunidad sobre la Jurisdic-
cién de Paz, suministrar informaciéon sobre
el dia de elecciones, y promover a la vez su
propia candidatura, lo cual les significé una
mayor inversiéon en tiempo y en dinero de
lo previsto inicialmente por ellos.

En cuanto a las estrategias de campana
utilizadas por los candidatos, aquellos
que tuvieron el tiempo y los recursos
suficientes para organizar charlas y

7 Alcaldia de Bogota. Decreto 247 de 2003, articulo 8.
%8 Corporacién Excelencia en la Justicia. Op. cit., p.22.



reuniones informativas sobre la Justicia de
Paz, utilizaron este método. Los que no,
utilizaron principalmente la estrategia de
hacer una campafa persona a persona.

Otra de las estrategias utilizadas por los
candidatos en sus campafas fue aprove-
char los lugares donde la comunidad se
veia obligada a hacer filas, para informarla
sobre la Jurisdiccion de Paz y sobre su can-
didatura. Por otro lado, algunos de ellos
contaron con el apoyo de emisoras comu-
nitarias, que los llamaban a sus casas a
entrevistarlos y les daban la oportunidad
de promocionar la figura, y a la vez, su
propia candidatura.

La falta de informacién de la comunidad
sobre la Justicia de Paz, fue el principal
problema al que se tuvieron que enfrentar
los candidatos durante sus campafias®. Esta
fue una falla en la estrategia de divulga-
cién de la figura, la cual se encontraba a
cargo de la administracion distrital y de
multiplicadores, capacitados por la Univer-
sidad Nacional a través de un programa
especial, al cual se hara referencia en el
anexo de este capitulo. Adicionalmente, los
Jueces de Paz de Bogoté entrevistados por
la —CEJ-"° reconocen que cuando eran can-
didatos no tenian suficiente informacién
acerca de la figura.

Otra dificultad a la que se tuvieron que
enfrentar los candidatos fue el hecho de
que la delimitacién de la ciudad en circulos
y distritos de paz restringia sus posibilida-
des de llevar a cabo una difusién masiva

de su campafa, pues era necesario tener
en cuenta donde vivian exactamente las
personas a quienes se buscaba hacer llegar
el mensaje, para determinar si hacian parte
de los circulos o distritos de paz a los cuales
se estaban postulando los candidatos.

1.5. Material entregado a los candidatos
Para colaborar a los candidatos en su
estrategia de divulgacion y promocion, el
DAAC les entreg6 volantes informativos
que incluian datos sobre los puestos de
votacién en cada uno de los circulos.

Los jueces de paz de Bogota consultados
por la —CEJ-"" afirman que el material
entregado no fue suficiente y, segun su cri-
terio, no contenia la informacién necesaria
sobre la Jurisdiccion de Paz y sobre el dia
de elecciones.

1.6. Capacitacion a candidatos

“El 89% de los candidatos a jueces de

paz asistieron a un taller de capacitaciéon
organizado por el DAAC en el cual recibie-
ron herramientas conceptuales y practicas
sobre la Justicia de Paz, estrategias para

el desarrollo de sus campafas, y temas rela-
cionados con el proceso electoral.”’? Esta
jornada de capacitacion se llevé a cabo

en el Instituto Distrital de Recreaciony
Deporte —IDRD-.

En este taller a cada candidato se le hizo

entrega de:

e La Ley 497 de 1999

e Un (1) plano de las circunscripciones elec-
torales por distrito

& lbid.
7 1bid.
" lbid.

2 Alcaldia Mayor de Bogota, Departamento Administrativo de Accion Comunal. “Informe de elecciones de Jueces de Paz y

de Reconsideracion”, Bogotd, 2003, p. 18.
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Cuadro 6. Modelo de distribucion de nimeros en el tarjetén

para los candidatos a jueces de paz y de reconsideracion de Bogota

Juez de paz No. No. Consecutivo Ejemplo: No. tarjetén
Distrito Circulo desde 50 Distrito: 5 5650
Circulo: 6
Candidato: 50
Juez de No. Consecutivo Ejemplo: No. tarjeton
reconsideracion Distrito desde 500 Distrito: 5 5500

Candidato: 500

60

Fuente: DAAC, 2003.

e Un (1) tarjetdn por distrito

e Un (1) volante informativo por distrito

e Tres (3) credenciales para testigos por
candidato

e Un (1) cuestionario para recoger informa-
cién sobre el proceso de Justicia de Paz.

Para la segunda jornada de elecciones no
hubo capacitaciéon a candidatos.

1.7. Sorteo del numero del tarjetén

El Decreto 247 de 2003 en su articulo 7
establece que “el sorteo del niumero del
tarjeton se realizard en las sedes de las
Personerias Locales, designadas por el Per-
sonero Distrital para tal efecto, dentro de
los cinco (5) dias siguientes al cierre de las
fechas de las inscripciones””>.

Los numeros de tarjeton se definieron de
la siguiente manera por sugerencia de

la Registraduria Distrital (ver cuadro 6,
arriba):

Los numeros de los candidatos fueron
sorteados por las personerias locales,
proceso en el que participaron los
respectivos personeros y un miembro del
Comité Interinstitucional, para las dos
elecciones. En el caso de los distritos
conformados por mas de una localidad, la
Personeria Distrital designé las personerias
donde se haria el sorteo para toda la
localidad.

Los jueces de paz de Bogoté entrevistados
por la —CEJ-7%, coinciden en afirmar que

el sorteo de los niumeros del tarjetén se
realizé de una manera muy organizada

y transparente. Incluso en algunas
personerias donde no se habia inscrito
ningun candidato, sostienen que estas
dependencias se apropiaron del proceso y
convocaron a organizaciones comunitarias
locales para que postularan a sus
candidatos.

7 Alcaldia Mayor de Bogota. Decreto 247 de 2003, articulo 7.

74 Corporacion Excelencia en la Justicia. Op. cit., p.22.



2. Dia de las elecciones de Jueces de
Paz

2.1. Fecha y horario de las elecciones

Como ya se anoto, en Bogota se adelantaron
dos jornadas electorales: la primera el 14 de
septiembre de 2003 y la segunda el 23 de
noviembre del mismo afio. En la segunda
jornada participaron aquellos circulos de paz
gue no habian postulado candidatos a jueces
de pazy los respectivos distritos en los cuales
no se permitié la eleccion de jueces de recon-
sideracion por no estar completos los candi-
datos a jueces de paz de conocimiento.

Los Decretos 247 de 2003 y 348 de 2003
definieron que las dos jornadas electorales
se llevarian a cabo entre las 8:00 a.m. y las
4:00 p.m.

2.2. Dispositivo logistico

La jornada electoral del 14 de septiembre
requirié de un gran dispositivo logistico’
gue estuvo conformado de la siguiente
manera’®: (ver cuadro 7, pagina siguiente)

En la jornada también se hicieron presentes
algunas entidades prestadoras de servicios
publicos, el Ejército Nacional y los Alcaldes
Locales, autoridades que facilitaron el cum-
plimiento de los requisitos de seguridad y
de tipo electoral que permitieron que las
elecciones alcanzaran sus objetivos.

Para efectos del proceso logistico el DAAC
contraté a “Stage logistica y producciones”
contrato 028-03, cuyo objeto era: “...pres-
tar sus servicios de la logistica necesaria
para la realizacion de las actividades de
capacitacion de jurados, de candidatos y
acto de posesién dentro del proceso de
eleccion de jueces de paz y de reconside-
racién en Bogota, D.C., asi como la confor-
macioén, distribucién y recoleccion de los
kits electorales, conforme a los términos de
referencia y a la propuesta presentada.”””

2.3. Puestos de votacion

A través de la Resolucion 2543 de 2003,

el Consejo Nacional Electoral autorizé a las
autoridades municipales y distritales para
que en coordinacién con la Registraduria
Distrital, acordaran el numero de votantes
por mesa, asi como los puestos y mesas de
votacion de cada circunscripcién electoral.

Esta disposicion se reglamenté mediante
los decretos 247 y 348 de 2003 en los cuales
se definié que habria un puesto de vota-
cion por circulo de paz. Por considera-
ciones de distancia para los votantes, en
cuatro circulos de paz, el decreto 247 de
2003 en su articulo 2 dispuso la instalaciéon
de 2 puestos de votacion. Al Circulo 10 del
Distrito 11, correspondiente a la Localidad
de Sumapaz, este decreto le asigna 3 pues-
tos de votacion.

75 De acuerdo con la doctora Clemencia Escallon, Directora del DAAC para la época de las elecciones de los jueces de paz "A
pesar de tener conocimiento desde el 2001 de las decisiones tomada por el Concejo de la ciudad para la puesta en marcha
de la figura, el DAAC no contaba con la capacidad institucional para asumir unas elecciones en las cuales el s6lo manejo de
la informacion de censo electoral constituia una labor nunca antes realizada. Asi mismo la organizacién y manejo logistico
de los puestos, mesas, kits electorales, jurados, y escrutinios que estan reglamentados para el proceso, dista mucho de la
responsabilidad que le compete al DAAC en relacion con las elecciones de dignatarios comunales las cuales se apoyan en un
proceso liderado y operado desde las organizaciones comunales, constituyendo la entidad en la tramitadora del registro y
acreditacion de los nuevos dignatarios y en el receptor y tramitador de los conflictos que se puedan generar.”

76 Alcaldia Mayor de Bogot4, Op. cit., p.18.
77 1bid.
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Cuadro No: 7. Distribucion de responsabilidades dentro del dispositivo logistico
preparado para el dia de elecciones de jueces de paz en Bogota

Actividad

Responsable

Responsabilidades a cargo

Traslado de cubiculos
electorales a puestos
de votacion

Alcaldes Locales

Recoger cubiculos electorales en el depésito de la Registraduria

y llevarlos a los puestos de votacion. Esta actividad fue llevada a cabo
entre el 8y el 11 de septiembre. Los cubiculos para los puestos de
votacién en espacio publico debian ser llevados al puesto el dia de las
elecciones.

Instalacién de puestos
de votacion en espa-
cios cerrados

DAAC

Enviar las cartas a los responsables de cada puesto de votacién (Recto-
res de centros educativos, Presidentes de las JAC, Gerentes Centros
Operativos Locales -COL-, etc.) informandoles sobre el proceso electo-
ral y solicitando su colaboracion para: disponer de un espacio de

facil acceso, recibir y ubicar cubiculos, facilitar mesas y sillas segun
cantidades informadas.

Instalacién de puestos
de votacion en espacio
publico

Alcaldes Locales

Disponer de carpas, sillas y mesas e instalar, antes de las 7:00 a.m. del
dia electoral, los puestos de votacion en espacio publico.

Conformacién, distri-
bucién y recoleccion de
"kits"” electorales

Contratista: Stage
logistica

Conformar los “kits” electorales, distribuirlos a los puestos de votacion
y posteriormente trasladar el material requerido para el proceso de
escrutinio a los lugares establecidos para tal fin.

Supervision de los
puestos de votacion

Funcionarios DABS,
DAAC, SGD e IDCT

Entregar los “kits” electorales a los jurados de votacion, informar
al coordinador de puesto de posibles eventualidades, entregar a los
jurados la certificacion E-18 al finalizar la jornada electoral, llevar
los formatos E-10,11,14 a los lugares de escrutinio y llevar al Centro
Administrativo Distrital -CAD- el material sobrante.

Supervision de los
puestos de votacion
por distrito

Miembros del Comité
Interinstitucional

Recorrer los puestos de votacidon de su distrito e informar al centro de
operaciones sobre problemas como la no asistencia de jurados, entre
otros.

Seguridad de la jor-
nada

Policia Metropolitana

Disponer de agentes de policia en cada uno de los puestos de votacion,
quienes debian reportar al capitdn que se encontraba en el centro de
operaciones.

Centro de operaciones
DAAC

Subdirectores, jefes de
oficinas, asesores
DAACYy equipo de
jueces de paz

Mediante un arbol de operaciones se organizaron las
responsabilidades de los funcionarios. Recibir lamadas de coordinado-
res, reporte de problemas, soluciones, etc.

Consolidacién de los
votos y generacion de
estadisticas sobre
resultados electorales

Contratista: Oswaldo
Useche

Consolidar resultados electorales, perconteo con la copia del formato
E-14 traida al DAAC por los coordinadores de puesto (Este ejercicio
permitié tener datos muy aproximados del niUmero de votantes).

Fuente: DAAC, 2003.



Cuadro No. 8. Circulos de paz con mas de un puesto de votacion asignado.

CiRCULO DISTRITO Numero de puestos
1 4 2
9 7 2
2 6 2
5 11 2
10 11 3

Fuente: Decreto 247 de 2003

El Decreto 247 de 2003 en total previo la
instalacion de 116 puestos de votacion.

En una jornada electoral tradicional en
Bogota la Registraduria Distrital instala

463 puestos de votacién, lo cual implica
altos costos en material, logistica y jurados.
Debido a las limitantes presupuestales, y a
las caracteristicas especiales de este proceso
de eleccion se decidié poner un nimero
menor de puestos de votacion.

La Registraduria Distrital suministré el censo
electoral vigente, el cual fue agrupado para
cada puesto de votaciéon segun los pardme-
tros establecidos. Esta actividad fue llevada
a cabo por un contratista especializado en
el manejo de procesos electorales. Para
esto fue necesario en ejercicio adicional de
seleccion de puestos de votacién y se tuvo
que agrupar el censo electoral”™. “Los crite-
rios para escoger los puestos de votacion

fueron: accesibilidad, importancia del equi-
pamiento, y tamafo del censo electoral
respectivo.”® Algunos circulos de paz no
contaban con puestos establecidos por la
Registraduria y por lo tanto fue necesario
instalar un puesto nuevo. La localizacién de
estos puestos fue determinada por parte de
los Alcaldes Locales.®! “Entre los dos proce-
sos electorales se instalaron 11582 puestos
de votacion y 685 mesas.”®

La disminucién en la cantidad de los pues-
tos de votacion ocasiond varias problema-
ticas dentro del proceso de eleccién de
jueces de paz. En primer lugar, el votante
no podia votar en el lugar donde usual-
mente lo hacia, por lo cual debia tomarse
el trabajo de averiguar el sitio indicado
para votar. Es por esto que el dia de elec-
ciones muchos votantes tuvieron proble-
mas para encontrar sus respectivos puestos
de votacién.

78 Registraduria Distrital de Bogota. “Resolucion 010 de enero de 2006".
7 El censo electoral es el conjunto de ciudadanos que pueden votar. El ciudadano muerto no puede votar. El ciudadano de
las fuerzas militares no puede votar. El joven que esta tramitando la cédula y apenas tiene la contrasefia no puede votar.

http://www.presidencia.gov.co

80 Alcaldia Mayor de Bogotd, op. cit, p.18

8 Ibid.

82 Uno menos de los aprobados en el Decreto 247 de 2003.
8 Alcaldia Mayor de Bogota, op. cit, p.18
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En segundo lugar, es necesario considerar
que cada circulo de paz contiene por lo
menos 10 barrios, cuyos habitantes debian
ir a votar a un solo puesto de votacién, lo
cual generé congestion y dificultades para
aquella parte del electorado que vivia mas
lejos del respectivo puesto de votacién. Por
esto algunos jueces de paz se vieron en

la necesidad de planear estrategias para
facilitarle el transporte a sus electores.

Por otro lado, algunas de las instrucciones
sobre los puestos de votacion se cambiaron
pocas semanas antes de las elecciones. Pri-
mero se tenia entendido que los electores
s6lo podian votar por el candidato de su
circulo de paz, en la mesa de votacién asig-
nada para ese mismo circulo, pero pocos
dias antes de las elecciones la Registraduria
Distrital aclaré que el electorado podria
votar en cualquier mesa perteneciente a su
distrito de paz.

La informacion sobre los puestos de vota-
cién y sobre los candidatos y sus perfiles
podia consultarse en la linea 195, en las
Alcaldias Locales y en los Centros de Aten-
cion Distrital Especializados —CADE-, donde
se ubicaron puntos en los que la ciudada-
nia podia hacer las consultas que requiriera
para participar en este proceso electoral.

Aunque para este proceso se activo espe-
cialmente la linea 195 con el fin de que
los electores pudieran conseguir informa-
cion sobre el puesto de votacion al cual
deberian acudir, existe la percepcién de

que este instrumento no fue muy utilizado,
principalmente por el desconocimiento de
su existencia por parte de la comunidad

y de los mismos candidatos. Los jueces

de paz entrevistados por la —CEJ-®* afirman
que en su mayoria los electores se ente-
raron de la ubicacion de los puestos de
votacion a través de los propios candidatos
a jueces de paz.

2.4. Material del dia de votacién

“El nUmero de votantes por puesto se esta-
blecié en 20% del censo electoral para cada
puesto de votaciéon y en ese sentido se ela-
boraron los tarjetones para las elecciones
del 14 de septiembre. Algunos candidatos
renunciaron a su postulacion después de la
elaboracion de los tarjetones por lo tanto
su nombre, foto y nimero de tarjetén apa-
recié en los mismos.”% Se elaboraron dos
tarjetones para cada distrito: uno para juez
de paz y otro para juez de reconsideracion.

Debido a las restricciones de presupuesto
para estas elecciones y con base en las
recomendaciones del Distrito sobre la espe-
cialidad de estas elecciones, el DAACy

la Registraduria Distrital decidieron utilizar
un nimero menor de formatos electorales
a los utilizados en los procesos electorales
tradicionales.

Los jueces de paz de Bogotd consultados
por la -CEJ-®¢ sostienen que el dia de las
elecciones del 14 de septiembre se presen-
taron problemas con el suministro de tar-
jetones®’. Afirman que en una mesa del

84 Corporacion Excelencia en la Justicia. op, cit. p.22
8 Alcaldia Mayor de Bogotd, op. cit, p.18
86 Corporacion Excelencia en la Justicia. op, cit. p.22

87 Corporacién Excelencia en la Justicia. “Memorias Taller con Jueces de Paz Delegados de los Distritos de Paz: Evaluacién del
proceso de eleccién de los Jueces de Paz de Bogota”. 14 de Octubre de 2005



Distrito 5, Fontibon, se acabaron 6 veces los
tarjetones, porque los traian en paquetes
de 20 y de 30. Ante esta situacion algunos
de los votantes decidieron retirarse de los
puestos de votacioén.

“Para la jornada electoral del 23 de
noviembre, y teniendo en la cantidad de
material electoral que no se utilizé en algu-
nos puestos de votacién el 14 de septiem-
bre, se imprimié una menor cantidad de
material electoral.”®

2.5. Jurados de votacion

Como lo dispone el Articulo 9 del Decreto
247 de 2003: “el cargo de jurado de vota-
cién es de forzosa aceptacion. Seran nom-
brados por la Registraduria Distrital para
cada mesa dos (2) jurados de votacién prin-
cipales y un (1) suplente de la lista del
cuerpo de profesores que la Secretaria de
Educacion remita al Departamento Adminis-
trativo de Accién Comunal para tal efecto.
La notificacion de tal nombramiento la hara
la Secretaria de Educacién.”®

Como jurados para las elecciones del 14 de
septiembre y del 23 de noviembre fueron
designados los maestros y directivos de

las instituciones educativas distritales de
acuerdo con los Decretos 247 de 2003 y
280 de 2003. Como coordinadores de pues-
tos fueron designados los funcionarios del
DAAC, del Departamento Administrativo
de Bienestar Social -DABS-, Instituto Dis-
trital de Culturay Turismo —IDCT-y de la
Secretaria de Gobierno.

Los jurados designados para las elecciones
del 14 de septiembre fueron capacitados
en jornadas de medio dia, por especialistas
en el tema que habian realizado el mismo
trabajo con anterioridad para la Registra-
duria Distrital del Estado Civil. Los capaci-
tadores recibieron a su vez entrenamiento
especializado en el tema de la Justicia de
Paz por parte del equipo encargado del
tema del DAAC.*® Para las elecciones del
23 de noviembre, los jurados fueron capa-
citados por el equipo del DACC a cargo
del tema en el Archivo de Bogota, en una
jornada de medio dia.

“Los jurados fueron asignados a sus puestos
de votacion teniendo en cuenta su lugar

de residencia o de trabajo. En los casos en
que los jurados faltaron el dia de elecciones,
fueron citados nuevos jurados, 50 para las
elecciones del 14 de septiembre y 6 para las
elecciones del 23 de noviembre.”'

2.6. Escrutinios

El Decreto 247 de 2003 en su Articulo

11 establece que “la comisién escrutadora
declarara la eleccion de los jueces de paz

y de los jueces de reconsideracién por
cada circunscripcion a quienes obtengan el
mayor numero de votos."”*?

La Secretaria de Gobierno de Bogota, esco-
gi6 las alcaldias locales en las cuales se
Ilevarian a cabo los escrutinios. A estas
alcaldias los Alcaldes Locales habian lle-
vado las arcas triclaves donde seria deposi-
tado el material electoral entre el 14 de

88 Alcaldia Mayor de Bogota, op. cit, p.18

8 Alcaldia Mayor de Bogota. Decreto 247 de 2003. articulo 9.

% Alcaldia Mayor de Bogota, op. cit, p.18
" bid.

92 Alcaldia Mayor de Bogota. “Decreto 247 de 2003"”. Articulo 11
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Cuadro No. 9. Comisiones escrutadoras conformadas
para las elecciones de jueces de paz en Bogota.

Claveros

Comision Escrutadora

Registrador Auxiliar
Un Juez de la Republica
Un Delegado de los Alcaldes Locales

Registrador Auxiliar
Dos jueces de la Republica
Un Delegado de los Alcaldes Locales
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Fuente: DAAC, 2003.

septiembre y el 16 de septiembre. La orga-
nizacién, recepcion, contabilizacién y pro-
mulgacién de resultados estuvieron a cargo
del Comité Interinstitucional de Jueces de
Paz apoyado por la Registraduria Distrital.

Para el proceso de escrutinio se confor-
maron once comisiones escrutadoras, una
para cada distrito de paz, de la siguiente
forma:*? (ver cuadro 9, arriba)

Los escrutadores y claveros recibieron capa-
citacion sobre las particularidades de este
tipo de elecciones por parte de la Registra-
duria Distrital.

“A las comisiones escrutadoras de los dis-
tritos en los cuales habia circulos de paz
sin candidato, se les envid, el 16 de sep-
tiembre, una comunicacién en la cual se
solicitaba que no se declarara la eleccién
de los jueces de reconsideracién, toda vez
se trata de un votacién parcial y por ende
aun no adquieren la calidad de elegidos,
lo anterior por cuanto el Decreto 280 de
2003 dispuso aplazar las elecciones en 9

circulos de paz y la decision de aplazar las
elecciones en estos nueve circulos obedecia
a la voluntad de la Administracién Distrital
de permitirle a las organizaciones sociales
y grupos de vecinos de postular a sus candi-
datos y de garantizar el derecho al voto de
los ciudadanos cuyas cédulas estan inscritas
en estos circulos.”®* Cuando se terminé

el proceso de escrutinio, se recogieron las
actas, resoluciones y formatos, el Alcalde
Mayor del momento, Antanas Mockus en
una rueda de prensa organizada el dia
siguiente de terminados los escrutinios,
hizo publica la informaciéon sobre los resul-
tados de la elecciones.

3. Resultados de las elecciones de
Jueces de Paz

El Decreto 247 de 2003 en el Articulo 12,
establece que: “dentro de los tres (3) dias
siguientes a la declaratoria de la eleccién,
se hara expedicién a los Jueces de Pazy a
los Jueces de Reconsideracion de las respec-
tivas credenciales.”®

% Alcaldia Mayor de Bogota, op. cit, p.18
% Ibid.

% Alcaldia Mayor de Bogota. “Decreto 247 de 2003". Articulo 12



Cuadro No.10. Consolidado cantidad de votos por distritos de paz
elecciones 14 de septiembre de 2003

No. Distrito = Nombre Distrito Votos jueces de paz  Votos jueces de
reconsideracion

1 Suba 4681 4280

2 Usaquén 1621 1572

3 Engativa 4572 4163

4 Chapinero, B. Unidos, Teusaquillo 3222 3149

5 Fontibon y Puente Aranda 3252 3200

6 Santa Fe, La Candelaria, San Cristébal y los Martires 5878 5823

7 Kennedy 4660 4630

8 Tunjuelito, Rafael Uribe y Antonio Narifio 6393 6295

9 Bosa 3002 2995

10 Ciudad Bolivar 2873 2797

11 Sumapaz y Usme 1373 1372

Total 41527 40236

Fuente: DAAC. 2003.

“En las elecciones del 14 de septiembre se
eligieron 101 jueces de pazy 12 de recon-
sideraciéon. En las elecciones del 23 de
noviembre se eligieron 7 jueces de paz 'y
10 de reconsideracion. Es asi como en total
son elegidos 108 jueces de pazy 22 de
reconsideracion, ya que dos circulos de paz
no contaron con candidatos, estos fueron:
Sumapaz (circulo 10, distrito 11 de Usme)
por razones de orden publico, y el circulo
3, del distrito 5, Puente Aranda, Fontibén,
ubicado en la zona industrial, donde los
habitantes de ese circulo manifestaron su
no interés en apostarle a la figura.”*

“El 14 de septiembre votaron 41.527,
las localidades de Engativa, Rafael Uribe,

Antonio Narifio y Tunjuelito, fueron las que
registraron la mayor participacion ciuda-
dana en la jornada de eleccién de los jueces
de paz.” ¥

3.1. Resultados elecciones 14 de septiem-
bre de 2003 (ver cuadro 10, arriba)

3.2. Resultados elecciones 23 de noviembre
de 2003 (ver cuadros 11y 12, pagina
siguiente)

“Cerradas las urnas e iniciado el conteo,
el resultado arrojado fue de 40.000 votan-
tes, quedando la administracion distrital
bastante satisfecha con esta cifra, ya que
a pesar de suceder las elecciones de los

% Secretaria de Gobierno. Departamento Administrativo de Accion Comunal. “Observaciones al pronunciamiento del
Contralor Distrital sobre implementacion de la figura Jueces de Paz en el Distrito Capital”. Bogota. Agosto, 2005
7 Alcaldia Mayor de Bogota, Departamento Administrativo de Accion Comunal. “Informe de elecciones de Jueces de Paz y

de Reconsideracion”, Bogotd, 2003, p. 18.
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Cuadro No. 11. Consolidado cantidad de votos por distritos de paz
elecciones 23 de noviembre de 2003

No. Distrito Nombre Distrito

Votos jueces de paz

Votos jueces reconsideracion

2 Usaquén 155 151
4 Chapinero, B. Unidos, Teusaquillo 134 130
5 Fontibon y Puente Aranda 587 574
9 Bosa 223 220
11 Sumapaz y Usme 177 175
Total 1276 1250

Fuente: DAAC, 2003.

Cuadro No. 12. Total de votacion por distritos de paz
(sin incluir votos nulos y votos en blanco)

Distrito Votacion
1. Suba 4480
2. Usaquén 1750
3. Negativa 4367
4. Chapinero 3317
5. Fontibon 3807
6. San Cristébal 5851
7. Kennedy 4645
8. Antonio Narifio 6344
9. Bosa 2835
10. Ciudad Bolivar 2835
11. Usme 1549

Fuente: DAAC, 2003.



jueces de paz en una coyuntura electoral
compleja, (coincidia con el periodo de
campanas electorales de ediles, concejales,
alcaldes locales y alcalde mayor, y con la
promocion del voto para referendo pro-
puesto por el Presidente Uribe) un sector
importante de la ciudadania se movilizé
multiplicando, postulando, inscribiendo y
votando.”%®

Los candidatos elegidos en cada circulo
de paz se encuentran referenciados en el
anexo No.9.

3.3. Posesion

El Decreto 247 de 2003 en su Articulo 13
establece que: “los Jueces de Paz y los
Jueces de Reconsideracién tomaran pose-
sion ante el Alcalde Mayor de Bogota D.C.,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a
la declaratoria de eleccion.”*®

La posesion de los jueces de paz y de
reconsideracion elegidos el 14 de septiem-
bre, se realiz6 el dia 29 de septiembre del
mismo afo ante el Alcalde Mayor, que
para ese entonces era Antanas Mockus, del
Presidente del Consejo Superior de la Judi-
catura, de la Directora de la Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla”, del Registrador Dis-
trital, de miembros del gabinete distrital y
del Comité Interinstitucional.

En esta ceremonia de posesion les fue
entregada a los jueces elegidos una creden-
cial y un diploma que los certifica como
operadores de la Justicia de Paz. Ademas
fueron entregados unos formatos de segui-

miento, que debian ser diligenciados por
los jueces de paz durante el desempefio de
su trabajo.

3.4. El caso de Sumapaz

El Decreto 348 de 2003 determina: “Que
no se convocaran elecciones para el Circulo
de Paz 10 del Distrito 11 Usme - Sumapaz,
circulo que corresponde a la localidad de
Sumapaz, teniendo en cuenta que requiere
un manejo territorial y electoral diferente.
Por lo anterior, se disefiara un procedi-
miento que corresponda con el caracter
esencialmente rural de esta localidad y
ademas a factores de orden fisico como
distancias, vias de comunicacién y vecindad
con los centros politicos administrativos
que sirven de referencia a las veredas que
conforman los respectivos corregimientos.
Asi mismo, en esta localidad se debe hacer
un proceso especial de difusion y sensibi-
lizacion sobre la importancia de la convo-
catoria electoral, para lo cual se requiere
identificar los medios e instrumentos mas
idoneos y hacer una programaciéon de tra-
bajo con este fin. En sintesis, no se convo-
card por medio de este decreto a eleccion
en el Circulo de paz 10 del distrito 11 Usme
— Sumapaz"'%.

Por estas razones, en el Circulo de Paz

de Sumapaz no se llevaron a cabo elec-
ciones. “El Comité Interinstitucional deter-
mind que era necesario iniciar un proceso
particular para esta localidad y en ese sen-
tido se llevaron a cabo, en el 2003, reunio-
nes con lideres del Sindicato Agrario 'y
Asojuntas, entre otros.” "

% Betancourt Paula. “Limites y alcances de la Jurisdiccién de paz en Bogota”, en: Boletin Informativo No. 6 Red Andina de
Justicia de Paz y Comunitaria, Corporacion Excelencia en la Justicia, 2004.

% Alcaldia Mayor de Bogota. “Decreto 247 de 2003". Articulo 13

10 Alcaldia Mayor de Bogota. Decreto 348 de 2003.
01 Alcaldia Mayor de Bogota, op. cit, p.18
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Las principales conclusiones de estas
reuniones fueron: %2

e Es necesario primero fortalecer los
escenarios y a las personas que
tradicionalmente realizan labores de
mediacion (Sindicato Agrario,
Conciliadores de las JAC, Comisarios de
familia) antes de llevar la figura de jueces
de paz.

e Es necesario repensar la circunscripcion
electoral definida por el Decreto 032
de 2001 que establece que Sumapaz
es un circulo de paz y por lo tanto
elige un juez de paz. Se pueden
tomar los corregimientos (3) o las veredas
(29) y definir varias circunscripciones
electorales. Esto debe trabajarse con las
comunidades de la localidad.

e Es necesario llevar este proceso con calma
y realizar elecciones cuando los puntos
antes mencionados se lleven a cabo.

Aunque el Decreto 280 de 2003 en su
paragrafo segundo establece que: “el
comité interinstitucional designado por el
articulo 14 del Decreto 247 de 2003,
definira la fecha para la realizacién de

las elecciones en los nueve (9) circulos

de paz mencionados, dentro de los seis
(6) meses siguientes contados a partir

del 14 de septiembre de 2003”3, esa
norma no se ha expedido y hoy en

dia es necesario emitir un Decreto para
que nuevas elecciones sean convocadas en
Sumapaz.

lll. Conclusiones generales

La experiencia de la Corporacién Excelencia
en la Justicia -CEJ- en la Red Andina de
Justicia de Paz y Comunitaria le permite
afirmar que el proceso de eleccién de los
jueces de paz en Bogota resulta pionero
entre las capitales de los paises andinos

en términos de manifestacién de voluntad
politica, esfuerzo de coordinacién interins-
titucional, inversién de recursos humanos,
técnicos y financieros y movilizacion comu-
nitaria, en el marco de una politica publica
de resolucién pacifica de conflictos que

se ha mantenido vigente durante cinco
administraciones del Distrito Capital. Natu-
ralmente, este proceso implicé retos y tro-
piezos, que hacen parte del proceso normal
de aprendizaje y maduraciéon de la jurisdic-
cion -que para el caso de Bogota apenas
esta llegando a la mitad del periodo de los
primeros jueces elegidos.

Es evidente que las instituciones encarga-
das de las diferentes etapas del proceso
electoral tuvieron una clara voluntad poli-
tica para adelantarlo pero aun asi no
estaban preparadas para asumir esta res-
ponsabilidad en un tiempo tan corto, con
un presupuesto reducido, y con la poca cla-
ridad que existia acerca de la figura del
juez de paz entre la ciudadania.

Todas las falencias del proceso supusieron
un enorme reto para la administracién
distrital, la cual realizé un esfuerzo enorme
dirigido a culminar el proceso de eleccién
de jueces de paz de manera exitosa. Este
empefio se llevé a cabo y generé una

192 |bid.

103 Alcaldia Mayor de Bogota. Decreto 280 de 2003. Articulo 1, Paragrafo 2.



convocatoria exitosa de candidatos (casi
800) y de votantes (40.000).

Dentro de estas dificultades se encuentra
en primer lugar el mecanismo electoral
disefiado para la Jurisdiccion de Paz en
Bogota, el cual resultd engorroso para

las instituciones distritales encargadas, para
los electores y para los mismos candidatos.

La distribucién de circunscripciones electo-
rales especiales, en circulos y distritos de
paz, partié de una vision tecnicista, basada
en las caracteristicas demograficas, sociales
y econémicas de la ciudad. Fue necesario
explicar toda esta nueva division territorial,
a la vez se divulgaba qué son los jueces de
paz, para qué sirven y como se eligen.

El modelo de elecciones establecido por la
ley y las respectivas resoluciones del Consejo
Nacional Electoral, puesto en practica por la
Administracion Distrital, demostré no ser el
mas apropiado. Las diferentes complicacio-
nes que se presentaron durante el proceso
de planeacion y ejecucion de las elecciones
son el resultado del intento de aplicar un
modelo de elecciones de tipo formal, para
la eleccion de una figura de caracter comu-
nitario, que podria ser elegida utilizando
un modelo menos formal, como de hecho
ocurre en otros paises como Peru.

“En la actualidad la eleccion del juez de
paz en Peru se hace a través de una asam-
blea de pobladores convocada por una
autoridad local -por expresa delegacion del
Presidente de cada Corte Superior de Jus-
ticia-, quien fija lugar, fecha y hora para

la eleccion. Una vez reunida la asamblea,
ésta elige a un Comité Electoral, que recibe
las propuestas de candidatos, evalua si
cumplen los requisitos de ley y dirige el
acto electoral. El voto es secretoy es ele-
gido juez de paz el candidato que hay
obtenido la mas alta votacién; basta mayo-
ria simple. Se levanta un acta de todo

ello que es entregada a la Presidencia de

la Corte superior, la que luego de verificar
los antecedentes penales y judiciales del
juez de paz electo, procede a nombrarlo en
ceremonia publica.” %

IV. Recomendaciones

Es necesario que la Administracién Distrital
fortalezca su estrategia de divulgacion y
promocién de la Justicia de Paz en particular
y de los Actores Voluntarios de Convivencia
en general, para que cada vez mas bogota-
nos conozcan estas alternativas de solucion
pacifica de conflictos y los beneficios que
para sus comunidades representan. En este
punto resulta pertinente retomar el trabajo
de los mas de 500 Multiplicadores de la Jus-
ticia de Paz capacitados por la Secretaria de
Gobierno y la Universidad Nacional.

Para ello se requiere, mas que hacer uso de
diferentes medios de comunicacién, dise-
far una estrategia integral de comunica-
ciones y desde alli diferenciar con claridad
los objetivos de comunicacién, los mensa-
jes, los publicos y los canales mas idéneos
para alcanzar los respectivos objetivos. Y
en el caso concreto de la Justicia de Paz,
informar a la comunidad sobre la existencia
de esta jurisdiccion es una tarea que debe

104 Lovaton, D. “La Justicia de Paz en el Peru: aspectos positivos y limites”. Publicado en: “Justicia de Paz en la Regién Andina:
Experiencias comparadas, utopias compartidas”. Corporacién Excelencia en la Justicia. Bogota, 2000
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comenzar desde ahora, con suficiente anti-
cipacioén a la proxima jornada electoral.

El sistema de elecciones de los jueces de paz
tiene que ser modificado, si es necesario, a
través de una iniciativa legislativa al respecto,
con el fin de acercar la eleccién de los can-
didatos a la naturaleza comunitaria de la
figura. En el caso de Bogot4, esta iniciativa
deberia traducirse en la eleccién de los jueces
a cargo del Departamento Administrativo de
Accion Comunal, a través del mismo sistema
que se emplea para la eleccién de juntas de
accion comunal, y excluir a la Registraduria
del Proceso, sin perjuicio del apoyo concep-
tual que esta entidad pueda prestar.

Es necesario revisar la actual delimitacion
territorial de los circulos y distritos de paz,
y analizar la necesidad de que éstos en el
futuro se ajusten a criterios poblacionales,
de definicion de vecindario y de conflictivi-
dad, asi como el impacto de cualquier crite-
rio de division territorial en la gestion de
los jueces de paz. En este punto resulta per-
tinente retomar el estudio sobre Contex-
tualizaciéon del Conflicto Social en Bogota,
que se produjo durante el proyecto de
induccién y sensibilizacion a los jueces de
paz elegidos, contratado por la Secretaria
de Gobierno con la Universidad Nacional.

Finalmente, los jueces de paz de Bogota
consultados por la —CEJ-'% sugieren que en
el Comité Interinstitucional deberia haber
un puesto asignado a un representante del
Colegio Nacional de Jueces de Paz, con

el fin de tener mayores oportunidades de
hacer recomendaciones a las politicas diri-
gidas a los jueces de paz desde su propio

punto de vista, aprovechando la experien-
cia que han adquirido desde su eleccion.

V. Fortalezas y debilidades

Fortalezas y Debilidades del Proceso de
Eleccién de los Jueces de Paz en Bogota:

Fortalezas:

¢ La voluntad politica permitié un proceso
de concertacion interinstitucional con ocho
dependencias de la Administracién Distri-
tal involucradas en el tema: el Comité Inte-
rinstitucional de Jueces de Paz.

e La Administracién Distrital apropid recur-
sos humanos, técnicos y financieros para
cumplir con la convocatoria a elecciones
que hizo el Concejo Distrital.

e Se movilizé a un nimero considerable de
ciudadanos alrededor de esta Jurisdiccion
Especial.

e La Justicia de Paz en Bogotéa hace
parte de un marco general de politica
publica que busca fortalecer a los llama-
dos Actores Voluntarios de Convivencia
Comunitaria (Promotores de Convivencia,
Mediadores Comunitarios, Conciliadores
en Equidad y Jueces de Paz)

Debilidades:

e Se mantuvo durante todo el proceso
una tension entre la realizacion de
elecciones formales que cumplieran con
el Codigo Nacional Electoral y elecciones
comunitarias.

e La experiencia en el tema, el tiempo y
los recursos resultaron insuficientes para
cumplir con los requerimientos de unas
elecciones de tipo formal.

5 Corporacién Excelencia en la Justicia. op, cit. p.22.



VI. Algunas mediciones para
construir

A partir del trabajo de “Sistematizaciéon
Evaluativa sobre la Jurisdiccion de Paz en
Colombia” (2003), contratado por el enton-
ces Ministerio de Justicia y del Derecho y
USAID- Checchi and Company Consulting
Colombia, dirigido por Carmen Lucia Gor-
dillo y Rosa Ludy Arias,'® nos permitimos
citar algunas de las categorias de analisis,

en las cuales se identifican dimensiones y
variables, que se constituyen en insumos
para construir indicadores y efectuar futu-
ras mediciones asociadas a un Sistema de
Seguimiento de Gestion, Impacto y Articu-
lacion de la Jurisdiccion de Paz, esto con

el animo de complementar la propuesta de
indicadores presentada por el Observatorio
Distrital de Justicia de Paz de esta publica-
cién, a proposito del tema de las elecciones
de jueces de paz en Bogota:

Cuadro No. 13. Algunas mediciones para construir

Categoria sociodemografica:

Dimension

Variable

Transformacion en dinamicas de Convivencia

Contexto

Actores claves

Intensidad del problema eje

Dinamicas relacionales de convivencia pacifica

Dinamicas relacionales de conflicto y violencia armada

Categoria de gestion:

Dimension Variable

Integracion institucional Consulta
Formulacién de politicas
Planeacién

Comunicacién — informacion

Decision y concertacion

Funcionamiento del sistema local

Asignacion de recursos

Replicabilidad o transferencia de aprendizajes
Ejecucion preelectoral- electoral- postelectoral

Apropiacion

Informacién
Conocimiento
Entendimiento
Reconocimiento
Confianza

Decision y concertacion

Participacion y sistemas de agrupacion

106 “Sistematizacion Evaluativa sobre la Jurisdiccion de Paz en Colombia”, Ministerio de Justicia y del Derecho, USAID- Checchi and Company

Consulting Colombia, Bogot4, 2003, pp.143-145.
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Anexo 1

Programa de Multiplicadores de la Justicia de Paz
Secretaria de Gobierno- Universidad Nacional

La Alcaldia Mayor de Bogot4, a través de la Secretaria de Gobierno Distrital, contraté a la Facultad
de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional de Colombia para que adelantara
un proceso de sensibilizacion y formaciéon comunitaria, con el objetivo de capacitar setecientos (700)
multiplicadores para que promocionaran en sus comunidades la organizacién y movilizacién en torno
a la eleccion de los jueces de paz y de reconsideracion en el Distrito Capital. En este contrato se
invirtieron $460.124.006.

Esta catedra tuvo como objetivos generar conciencia al ciudadano acerca de la responsabilidad

social e individual frente al manejo y tratamiento de los conflictos, incentivar la construccion de
la paz desde los microespacios y lograr la participacién ciudadana en el disefio y planteamiento
de soluciones efectivas y afectivas de los conflictos, a partir de la apropiacién y confianza en las
Jurisdicciones de Paz.

"“El objetivo principal era formar multiplicadores que de manera concreta, rdpida y eficaz, y teniendo
en cuenta los diferentes contextos culturales, socio-econémicos y politicos ensefiara qué es un juez
de paz, quién puede serlo, qué casos puede ayudar a resolver y cémo se desarrolla el proceso
electoral”.'”

“Este ultimo aspecto ayudaria a promover la organizaciéon y movilizacion comunitaria requerida para
el proceso electoral, con lo cual se le estaria abriendo paso a la postulacion de candidatos y, por
supuesto, a la articulacién de tejido social desde cada circulo y distrito de paz segun lo establecido en
el Decreto 023 del 23 de enero de 2002."'®

Algunos de los jueces de paz de Bogota consultados por la CEJ'®, que antes de su eleccion fueron
multiplicadores de la figura, afirman que después de trabajar en la elaboracion de este plan no
recibieron retroalimentacion, es decir, no se les devolvié con comentarios o ajustes para ponerlo en
funcionamiento.

Durante este proceso de capacitacion, los futuros multiplicadores, colaboraron con la Universidad
Nacional, en la elaboraciéon de un mapa de conflictividad social de la ciudad, investigacién que
pretendia descifrar los conflictos, los actores y los mecanismos de tratamiento a las probleméticas
en cada comunidad. Junto a un monitor de la universidad, en grupos de diez personas hicieron
recorridos para identificar esos conflictos y plasmar la informacion recogida en un mapa construido
por ellos mismos.

7 Ibid.

1% Alcaldia Mayor de Bogota, Op. cit., p. 3

1% Corporacion Excelencia en la Justicia. “Memorias Taller con Jueces de Paz Delegados de los Distritos de Paz: Evaluacion del
Proceso de Capacitacion a los Jueces de Paz ”. Bogotd, noviembre 18 de 2005



Una vez terminada la capacitacion, el trabajo no fue sencillo para los multiplicadores. Muchas de las
charlas que organizaron contaron con niveles muy bajos de asistencia, por el mismo desconocimiento
de la figura y por la falta de recursos para hacerle publicidad a las diferentes actividades programa-
das. Otro de los inconvenientes que se les presento, fue la falta de tiempo, ya que los multiplicadores

ademas de cumplir con su nuevo rol, debian continuar con sus obligaciones personales, laborales y

académicas.

Los jueces de paz de Bogota consultados por la CEJ' afirman que el impacto del proceso de
multiplicacion en la comunidad fue muy diferente en cada distrito de paz. Por ejemplo, en el Distrito
3, Engativa, los multiplicadores en su mayoria contaron con apoyo de la comunidad y en algunos
casos hasta de la iglesia para realizar las charlas informativas, razén por la cual se pudo desarrollar

el proceso de multiplicacion con éxito. En otros distritos de paz la experiencia fue diferente, por
ejemplo en el Distrito 6, Martires, San Cristébal, Santa Fe y Candelaria, y en el Distrito 10, Ciudad
Bolivar, el proceso de multiplicacién no tuvo tanto impacto.

Las dificultades que se presentaron durante
el proceso de multiplicacién se pueden atri-
buir, entre otras, a las siguientes razones:

Las dificiles condiciones de acceso a algu-
nos barrios y veredas de la ciudad.

La falta de voluntad de algunos multipli-
cadores, que estaban interesados en postu-
larse como candidatos a jueces de paz, y
para evitar competencia durante la época
de elecciones, decidieron no multiplicar la
informacién recibidalos costos en los cuales
tuvieron que incurrir los multiplicadores
para cumplir con sus funciones (como trans-
porte, materiales para las actividades de
difusién) que no fueron previstos por la
Administracion Distrital.

De acuerdo con la doctora Clemencia Esca-
I16n, Directora del DAAC en la época de
las elecciones de jueces de paz: Un aspecto
sobre le que vale la pena reflexionar fue
el papel que jugaron los multiplicadores de

la justicia de paz en el proceso electoral.
La Secretaria de Gobierno al emprender
el programa de formacién - la catedra

de multiplicadores de la justicia de paz,
acompanada de los expertos la Univer-
sidad Nacional, pretendia que los multi-
plicadores se desempefaran en esta labor
durante todo el proceso, incluido obvia-
mente el electoral. La mayor sorpresa fue
la bajisima participacién durante el proceso
electoral, de estas personas altamente cali-
ficadas'" La sinergia que se suponia gene-
rar al sumar al grupo de multiplicadores,
una campanfa publicitaria desde el DAAC,
cay6 en terreno muy arido puesto que
tocaba iniciar practicamente de cero con
las personas que se postulaban y que no
tenian ningun antecedente ni de la justicia
de paz ni de sus representantes.

Fueron evidentes las diferencias en relaciéon
con las expectativas del manejo territorial
para las elecciones que se habian generado
entre los multiplicadores y las

"% Ibid.

"1 Sin pretender que fuera directa la relacion entre multiplicadores y candidatos , de 700 que iniciaron el proceso de
capacitacion, sélo 100 multiplicadores se inscribieron como candidatos.
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consideraciones operativas de las
instituciones distritales (territorios, manejo
de puestos de votacién y censo electoral)
que llevaron a desprestigiar el proceso por
parte de los multiplicadores y posiblemente
hacer mas vulnerable esta nueva figura
abriendo el espacio para aquellos que
veian en esas elecciones un trampolin para
procesos politicos de otro orden.

Para futuros procesos se debe propender
por que insumos de formacion tan valiosos
como los que se dieron desde la catedra 'y
el rol de multiplicador, sumen al conjunto
de las actividades del proceso y no propi-
ciar antagonismos que poco aportan, par-
ticularmente a esta figura.
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El 70% de los jueces de paz de Bogota culminé la secundaria; el 24% ha
cursado tres o mas anos de carreras técnicas; el 17% ha cursado cinco o mas
anos de carreras profesionales; el 9% ha cursado dos o mas anos de post
grados; el 17% afirma que en la actualidad se encuentra estudiando; y el
76% senala que ha realizado cursos de formacién para complementar los
conocimientos requeridos para el ejercicio de su rol en la comunidad.'?

Con base en lo anterior, dos procesos de consulta que buscaron identificar
las necesidades de unos operadores comunitarios de justicia elegidos por
primera vez en la ciudad y en el pais, y que para ello exploraron el nivel cog-
noscitivo, propositivo, relacional, comunitario, ocupacional y el estilo propio
de cada juez de paz (Secretaria de Gobierno a través de la U. Nacional), y que
indagaron mediante cinco (5) foros regionales, uno de ellos en Bogot3, las
necesidades de capacitacion de los nuevos jueces de paz (Consejo Superior
de la Judicatura a través de la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla) dieron
como resultado dos propuestas: una induccién teérico-practica y un modelo
de aprendizaje autodirigido, respectivamente. La primera se ejecuté durante
un periodo de cinco (5) meses y la segunda se encuentra aun en proceso

de ejecucion.

Esta seccion de la investigaciéon pondra de presente algunas de las princi-
pales caracteristicas del encuentro entre los primeros jueces de paz de

la capital y las entidades publicas nacionales y distritales encargadas de
dotarlos de las herramientas tedricas y practicas basicas para cumplir con
su funcién comunitaria, y analizara los primeros resultados del proceso de
mutuo reconocimiento y de mutuo aprendizaje entre unos y otros.

l. Normatividad programa general de formacién de jueces
de paz, con la participacion de los Ministe-
La Ley 147 de 1999 establece en su articulo rios del Interior, de Educacién, de Justicia,

21 que los jueces de paz recibiran capacita-  de las universidades, de las organizaciones
cién permanente. El Consejo Superior de la  especializadas y de las comunidades en
Judicatura, debera organizar y ejecutar el general.

"2 Cuestionario CEJ- CJPB (2005).
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De la misma forma el Ministerio de
Justicia (Hoy Ministerio del Interior y de
Justicia) y los Alcaldes dentro de sus
respectivas circunscripciones, a partir de
la promulgaciéon de esta ley, promoveran
un programa de pedagogia para instruir,
divulgar y capacitar a la comunidad sobre
la Justicia de Paz con la colaboraciéon de las
entidades mencionadas con anterioridad,
a través de canales de comunicacién
comunitarios y en donde éstos no existan,
por los medios mas idéneos.

Para el caso de Bogot4, la Alcaldia Mayor le
delega esta responsabilidad a la Direccién
de Derechos Humanos y Apoyo a la Justicia,
dependencia de la Secretaria de Gobierno.

2. Proceso de sensibilizacion,
induccion y formacion a los
Jueces de Paz en el Distrito
Capital. Secretaria de Gobierno
Distrital - Universidad Nacional

Una vez elegidos los jueces de paz, se
reunio la Secretaria de Gobierno, represen-
tada por la Direccién de Derechos Huma-
nos y Apoyo a la Justicia, con el Consejo
Superior de la Judicatura, con el fin de
acordar acciones para adelantar un proceso
de capacitacion a los jueces de paz de la
capital.

Mas adelante y en esta misma direccion,
la Secretaria de Gobierno suscribe un

convenio interinstitucional (083 de 2003)
con la Universidad Nacional de Colombia,
mediante el cual la Facultad de Derecho,
Ciencias Politicas y Sociales de esta institu-
cién se compromete a organizar y llevar

a cabo el primer proceso de capacitacion

a jueces de paz elegidos en Bogota. Este
contrato tuvo un valor de $ 151.000.000.""3

Antes de iniciar el proceso de capacitacién
se realiz6 una evaluacion del perfil de los
jueces de paz elegidos, para conocer su
nivel cognoscitivo, propositivo, relacional,
comunitario, ocupacional y de estilo como
juez de paz, y de esta manera poder ade-
cuar los grupos y contenidos pedagdgicos
al perfil de los jueces de paz (ver grafico 3,
al frente).

Desde el 17 de enero hasta el 15 de mayo
de 2004 se adelantaron jornadas de tra-
bajo con los jueces de paz, quienes fueron
divididos en dos grupos que trabajaron por
separado entre semana, y juntos en la jor-
nada del dia sdbado. La jornada de cada
grupo era de dos dias entre las 5:30 p.m. y
las 8:30 p.m. y los dias sdbado entre las 8:00
a.m.y las 12:00 p.m.

Para este proceso de capacitacion se estruc-

turaron los siguientes médulos™:

e Contextualizacién y conflicto

e Limites y competencias de la Jurisdicciéon
de Paz

e Sistema Institucional Colombianoy
MASC'®

* Razonamiento Etico

3 Universidad Nacional de Colombia. Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales. “Los jueces de paz tienen la palabra:
proceso de sensibilizacion e induccion en el marco de la formacion a los jueces de paz y jueces de reconsideracion en el

Distrito Capital”. Informe Final. Bogota, mayo de 2004.
14 1bid.
15 1bid.
6 Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.



Grafico 3. Jueces de paz que participaron en la capacitacion
dictada por la U. N.
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e Destrezas y habilidades psicosociales
e Articulacion a redes locales de apoyo

Y se abrieron los siguientes cursos libres:

e Catedra de derecho para no abogados

e Curso de sistemas. Uso del computadory
manejo del Internet

Los moédulos iniciaron en forma combi-
nada, y se apoyaron pedagégicamente

en la simulacién, casuistica, elaboracion
de mapas conceptuales, confrontacion sis-
témica y un caracter ladico, mediante
aproximaciones sucesivas a contenidos,
metodologias, y herramientas basicas para
su desempeno.

Se desarrollaron sesiones para responder a
dudas y preguntas frente a las expectativas
mas urgentes de los jueces. Se destacaron
dudas en relacion con etapas de recepcién,
conciliacién, fallo, y reconsideracion.

Se adelantaron los moédulos que les permi-
tieron identificar los limites y competencias

de los jueces en relacion con el Cédigo de
Policia y normas de convivencia, asuntos de
familia, asuntos de contratos, comerciales,
laborales y penales.

“En cuanto a la asistencia, el distrito que
mayor asistencia tuvo fue el 6: Los Martires,
San Cristébal, Santa Fe y Candelaria. Los
distritos que menor asistencia reportaron
fueron el 1: Suba, el 8: Antonio Narifo,
Rafael Uribe y Tunjuelito y el 10: Ciudad
Bolivar. En cuanto a la asistencia por médu-
los, el médulo de destrezas psicosociales
fue el que mayor nimero de participantes
tuvo. La menor asistencia estuvo en el
modulo de MASC y sistema institucional
colombiano que fue el Gltimo que se imple-
mento6.” 1"

El Consejo Superior de la Judicatura, la
Secretaria de Gobierno y la Universidad
Nacional analizaron el tema de la no asis-
tencia y desercion, e identificaron tres
grupos o niveles de inasistencia: el primero,
lo integraban quienes por su condicion

"7 Universidad Nacional de Colombia, Op. cit., p.11.
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de desempleados no contaban con recursos
para movilizarse; el segundo, lo integraban
quienes se sentian suficientemente capacita-
dos; y el tercero, lo integraban quienes por
obligaciones laborales, académicas o respon-
sabilidades familiares no podian asistir.

No obstante estas dificultades, segun afir-
man los jueces de paz consultados por la
—CEJ-"8, los niveles de desercién resultaron
muy bajos, porque los temas de la capacita-
cién fueron muy interesantes y la metodo-
logia utilizada muy dinamica.

De acuerdo con el Cuestionario CEJ- CJPB
(2005), el 96% de los jueces de paz parti-
cipo en el proceso de capacitacién liderado
por la Secretaria de Gobierno, a través de
la Universidad Nacional, el 2% no particip6
y el 2% no respondié a esta pregunta.

Como complemento al proceso de capa-
citacion, la Universidad Nacional coordind
un centro de consultoria permanente via
pagina Web, telefax y presencial en el cual
atendié las inquietudes de todos los jueces
de paz. De la misma forma, dispuso de un
monitor para cada distrito de paz, quien
estaba encargado de hacer seguimiento,
acompafamiento y refuerzo a los jueces de
paz de su respectivo grupo, e informaba

y entregaba los materiales a quienes no
podian asistir.

Los jueces de paz consultados por la
—CEJ-"", opinan que el médulo de articula-

cion de los jueces de paz a las redes locales,
fue fundamental para insertarse desde ese
momento en las diferentes mesas y comités
encargados del tema de la Justicia de Paz,
tanto en Bogota como en el nivel nacional,
donde se generan espacios de concertacion
de politicas publicas.'®

Segun los mismos jueces, el trabajo de car-
tografia social y zonificacion del conflicto,
fue muy util para poder desempefar su tra-
bajo. Opinan que este es un esfuerzo que
no se puede perder, y que debe ser actuali-
zado permanentemente, pues se constituye
en una herramienta fundamental tanto
para el trabajo del juez de paz, como para
el de las demas instituciones publicas y pri-
vadas interesadas en intervenir en las loca-
lidades.

En cuanto al médulo de limites y com-
petencias de la Jurisdiccion de Paz, en el
cual se analizaron diferentes materias del
derecho, como civil, comercial y laboral, los
jueces de paz consultados por la —CEJ- !
afirman que la informacién suministrada
era muy extensa en comparacién con el
tiempo asignado para su estudio y com-
presién, lo que derivé en que al final del
modulo, todavia existieran muchas dudas y
confusién al respecto.

La falta de tiempo para la interpretacién
de la Ley 497 de 1999, fue un problema en
el cual coinciden la mayoria de los jueces
de paz consultados, segun ellos, hizo falta

18 Corporacion Excelencia en la Justicia. “Memorias Taller con Jueces de Paz Delegados de los Distritos de Paz: Evaluacion del
proceso de capacitacion de los Jueces de Paz de Bogota”. Bogotd, noviembre de 2005, p.6.

19 Corporacién Excelencia en la Justicia, Op. cit., p.6.

120 En el nivel nacional la Comision Nacional de Justicia en Equidad, liderada por el Consejo Superior de la Judicatura 'y
el Ministerio del Interior y de Justicia; y en Bogotd, la Mesa Distrital de Justicia Comunitaria y Alternativa, liderada por

la Secretaria de Gobierno.
121 Corporacién Excelencia en la Justicia, Op. cit., p.6.



Grafico 4. Manejo de sistemas por los Jueces de Paz:
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puntualizar en aspectos como los mecanis-
mos de control al accionar de los jueces de
paz.

Las clases complementarias de derecho
para no abogados y de sistemas, les pare-
cieron muy necesarias para poder ejercer
su funcioén, sin embargo, consideran que
fueron de una duracion corta, y manifies-
tan su interés en recibir mayor capacitacién
en estos temas (ver grafico superior).

También expresan la necesidad de recibir
clases complementarias, que les ofrezcan
mayores herramientas para ejercer su

funcién, como negociacion de conflictos,
teatro, dinamicas grupales, entre otras.
Clases que les ayudarian a diversificar las
maneras como hoy en dia se acercan a los
usuarios del servicio y resuelven los conflic-
tos que son puestos en su conocimiento.

En sintesis, de acuerdo con el Cuestionario
CEJ-CJPB (2005) el 87% de los jueces de paz
evalua favorablemente la capacitacién reci-
bida por parte de la Secretaria de Gobierno
y la Universidad Nacional; y el 96% la consi-
dera util para el ejercicio de su funcién en
la comunidad.
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Grafico No. 5. Calificacion que los Jueces de Paz le dan a
la capacitacion impartida por la U. Nacional

100% - 87%
80%
60%
40% -
20% -+ 2% 11%
0% - .
Buena Deficiente No Responde

Fuente: Cuestionario CEJ- CJPB (2005)

En general, los jueces de paz de Bogota formadores que hicieron parte de este pro-
consultados por la -CEJ- "2 opinan que los ceso expresaron que la mayoria de ellos
temas de la capacitacién de la Universidad estaban muy bien capacitados y se caracte-
Nacional fueron muy interesantes y apro- rizaban por su alta calidad humana.

piados para ejercer su rol. En cuanto a los

Cuadro 14. Temas Sugeridos por los Jueces de Paz
para Futuras Capacitaciones'”

Formas de combatir la injuria
Formas de combatir la calumnia
Formas de combatir el hurto y la estafa
Legislacion laboral
Sanciones en caso de incumplimiento de contrato
Sanciones en casos de alteracion de la paz y la tranquilidad
Manejo de conflictos comunitarios
Manejo de sistemas
Ludicas, dindmicas y metodologias de trabajo con comunidades
Derecho para no abogados
Psicologia de las negociaciones

12 |bid.

' Este listado de temas sugeridos por los jueces de paz fue extractado de las respuestas a las preguntas abiertas del
Cuestionario CEJ-CJPB (2005), y debido a que no todos los jueces de paz las contestaron, lo presentamos sin hacer una
cuantificacion de porcentajes de priorizacién de los temas, en el entendido de que, no obstante, constituye un aporte
significativo a la reflexion acerca de como mejorar los futuros proceso de capacitacion de los jueces de paz en la ciudad,
tomando en cuenta las necesidades y los vacios identificados a partir de dos afios y medio de practica cotidiana en el ejercicio
de su rol en diferentes comunidades de Bogota.



Justicia restaurativa
Interpretacién de la Ley 497/99
Profundizaciéon en manejo de acciones penales y disciplinarias en contra de los jueces de paz
Accion de tutela
Contestacién de recursos
Técnicas de archivo
Redaccion y ortografia
Destrezas psico-sociales practicas
Derechos humanos
Procedimiento juridico
Violencia, delincuencia e inseguridad en Bogota
Normas y leyes de arrendamiento
Capacitaciones tedrico-practicas
Etica y sicologia
Competencias de la Justicia de Paz
Argumentacion y redaccion

De los temas mencionados, los solicitados de manera mas recurrente en el cuestionario son:
Derecho para no abogados
Justicia restaurativa
Interpretacién de la Ley 497/99
Manejo de sistemas
Normas y leyes de arrendamiento
Etica y sicologia

lll. Capacitacion Consejo
Superior de la Judicatura -
Programa General de Formacion
y Capacitacion a Jueces de Paz

Por mandato constitucional y legal, la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura, 6rgano constitucional que forma
parte de la Rama Judicial del Poder Publico,
es responsable de la formaciéon y capacita-
cion de los jueces de paz elegidos. Como
parte de su estructura, la sala cuenta con

la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”,

la cual en desarrollo del Plan de Formacién
y Capacitacién de la Rama Judicial 2000 —
2006 y de acuerdo con las politicas del Con-
cejo Distrital, disefid y viene ejecutando el
programa general de formacién y capacita-
cién permanente de los jueces de paz.

La Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura, de acuerdo con un
reciente balance sobre su gestion en esta
materia, afirma que este programa cuenta
con:'?

e Un modelo de educacion para adultos
concebido como una estrategia de

124 Rivera, Maria Constanza. Consejo Superior de la Judicatura, Sala Administrativa. “Jueces de Paz en Colombia: ponencia
para el Colegio Nacional de Jueces de Paz”. Bogot4, septiembre 15 de 2005.
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Grafico 6. Jueces de paz que participaron en la capacitacion
dictada porel C. J. P.
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formacion con nuevos esquemas
administrativos, de aprendizaje y
evaluativos; con una vision del curriculo
caracterizada basicamente por la
flexibilidad, la contextualizacién socio-
cultural del conocimiento, la integracion
tedrico-practica, la autodireccion de los
participantes en sus programasy la
construccién colectiva del conocimiento,
que respeta y fortalece la independencia
del juez de paz.

Una Escuela Judicial con la participacion
activa de los servidores judiciales a través
de comités zonales de necesidades, de
planificacion y de docencia y autoevalua-
cion (250 servidores del Sistema Judicial
Nacional y 102 Jueces de Paz); la Red
Nacional de Formadores Judiciales (1.250
funcionarios y empleados) y los grupos
seccionales de apoyo (en los 31 Distritos
Judiciales).

¢ Un plan de formacion para jueces de
paz que comprende seis (6) modulos de
aprendizaje autodirigido que se desarro-
llan durante 18 meses, con una dedica-
cién individual de 750 horas académicas
en la modalidad semi-presencial, cuya
ejecucioén se inicié en el aio 2000 y acom-
pafa el funcionamiento de esta juris-
diccién a medida que se producen las
correspondientes elecciones.

1. Coordinacion para la ejecucion del
Programa de Formacién

Se destaca el proceso de concertacion con
el Distrito Capital, a través del cual la
Alcaldia Mayor y la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura han ade-
lantado la ejecucién coordinada de diversas
acciones, como lo son'?>:

125 |bidem.



Programa de Induccion

El Consejo Superior de la Judicatura con-
cert6 con la Secretaria de Gobierno Distrital
que los jueces de paz elegidos a finales

del 2003 en Bogota tendrian un proceso de
induccién durante los primeros cuatro (4)
meses del 2004, cuyo contenido general fue
acordado entre dicha Secretaria, la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” y la Uni-
versidad Nacional. Lo anterior en razén a
que el proceso previo a las elecciones adop-
tado por la Alcaldia Mayor, respecto a la
pedagogia comunitaria y a la formacién de
multiplicadores, aconsejaba, una fase inter-
media orientada a la contextualizaciéon de
la problematica del conflicto social en la
ciudad, a la identificacion de la red inte-
rinstitucional de apoyo, al conocimiento de
las destrezas psicosociales y a la determina-
cién de los perfiles de los Jueces de Paz
recientemente elegidos.

Ampliacion de la Red de Facilitadores
Teniendo en cuenta la cobertura de la Juris-
diccién de Paz en Bogot4, se amplio la

red local de facilitadores de la Escuela Judi-
cial “Rodrigo Lara Bonilla”, integrada tanto
por jueces de paz como por jueces formales
con experiencia comunitaria, en una bus-
queda de acciones solidarias entre las dis-
tintas jurisdicciones.

Comités Zonales de Apoyo

De conformidad con la reglamentacion
expedida por la Sala Administrativa (Acuer-
dos 800 y 839 de 2000) a partir del afo
2003, previa convocatoria abierta a todos
los jueces de paz elegidos en el pais, se
conformaron los Comités Zonales de Apoyo

a la Escuela Judicial con el fin de facilitar
su participacion activa en la construccion
y desarrollo del programa de formacion,
a través de la identificacion de las nece-

sidades, la planificacion, la docenciay la

autoevaluacion.

“Actualmente de los Comités forman
parte 102 Jueces de Paz y estan llamados
a renovarse cada dos afos. Asi mismo,

se integro6 el Comité Nacional Coordina-
dor de Jueces de Paz, conformado por 15
jueces de Paz elegidos por votacion de
los integrantes de los Comités Zonales, el
cual sesiona cada dos meses en Bogota.
Este escenario ha sido utilizado, ademas,
para llevar a cabo la validacion de los
formularios de recoleccién de la informa-
cion sobre el funcionamiento de la juris-
diccién”.'%

Obijetivos y contenido del Plan de Forma-
cion a Jueces de Paz

El Plan de Formacion de los Jueces de Paz
2000-2006, se diseié teniendo en cuenta
las necesidades basicas para el desempefio
de sus respectivos cargos. Los objetivos de
este programa son:'?’

e Desarrollar habilidades y destrezas basi-
cas en el manejo, tratamiento y transfor-
macion de resolucién de conflictos por
parte de los jueces de paz y de reconside-
racion.

e Dotar de los instrumentos socio-juridicos
a los jueces para que emitan fallos acor-
des con la realidad de su comunidad.

26 |bidem, p. 15.

127 Consejo Superior de la Judicatura. Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla. “Cinco afios construyendo convivencia: informe

sobre la jurisdiccion de paz”. Bogota, octubre de 2005.

87



88

e Promover en los jueces de paz actitudes y
aptitudes de tratamiento integral y paci-
fico de las controversias comunitarias y
vecinales.

e Realizar un seguimiento personalizado y
por grupos de estudio de la aprehensién
de conocimientos del médulo de forma-
cion y de su aplicacién a la practica judi-
cial por los jueces de paz.

e Evaluar todas las actividades educativas
desarrolladas dentro del proceso de for-
macion, tanto desde una perspectiva
general como particular.

2. Diseno y estructuraciéon del Plan
Educativo

“El Plan Educativo tiene como objetivo
brindar una orientacion a los jueces de paz
elegidos, atendiendo las funciones propias
de la labor que desempefian; por tanto,

la formacién va enfocada en los ejes tema-
ticos identificados como esenciales para el
buen desempefio de sus funciones: Comu-
nidad, Equidad, Derechos Fundamentales,
Constitucion y Ley, Juez Conciliador y Juez
Fallador. Cada uno de estos temas se desa-
rrolla de una manera sencilla dejando
claros los conceptos que se van a presentar
en las situaciones que deben resolver, a
partir del estudio de casos.”'?®

3. Identificacion de necesidades

“La identificacion de las necesidades que
en materia de formacion tienen los jueces

de paz, se llevo a cabo por la Escuela
Judicial durante los afios 2000 y 2001,
mediante la realizacién de cinco foros en
las ciudades de Bucaramanga, Valledupar,
Itagui, Popayan y Bogot4, con la partici-
pacion de jueces, alcaldes, representantes
de la Defensoria del Pueblo, delegados

de Contralorias Municipales, delegados del
Instituto de Bienestar Familiar, personeros,
representantes de organizaciones sociales
de base, organizaciones no gubernamen-
tales, universidades y expertos en justicia
comunitaria de cada regién.” '?°

"En dichos foros se detectaron debilidades
y fortalezas para el desarrollo e implemen-
tacion de la figura de los jueces de pazy
se recogieron propuestas de tematicas que,
a juicio de los participantes y mediante
trabajos en grupos, se plantearon como
necesarias para la construccion de los ejes
tematicos sobre los cuales debia girar el
proceso de formacién de estos nuevos
servidores de la justicia. Asi mismo, se rea-
lizaron talleres de identificacion de nece-
sidades y planificacion con los ochenta
candidatos inscritos en el Municipio de
Nunchia (Casanare), como primera -y
entonces Unica- experiencia en la imple-
mentacion de la figura en Colombia.” '3

Por otra parte, el Comité Nacional de Con-
certacion sobre Jueces de Paz, conformado
por el Ministerio de Justicia -hoy Ministerio
del Interior y de Justicia-, el Ministerio

de Educacion, la Red de Justicia Comunita-
ria, el Centro de Estudios Constitucionales
Plural, la Corporacién Excelencia en la Justi-
cia y Universidad Nacional, entre otros, y

128 Consejo Superior de la Judicatura, Op.cit., p.18.
12 |bid.
130 |bid.



Cuadro No. 15. Ejes tematicos identificados

Area

Saber (Conceptualizacion)
Saber Hacer (Practica Judicial)
Saber Ser (Desarrollo Humano)

Tematica

Comunidad, Equidad, Constitucion y Ley.
Juez Conciliador, Juez Fallador.
Derechos Fundamentales, Justicia en Equidad.

bajo el liderazgo del Consejo Superior de
la Judicatura reviso el plan educativo e
hizo importantes aportes sobre la orienta-
cién tematica y metodoldgica del Médulo
para jueces de paz. Teniendo en cuenta las
conclusiones de estas actividades la Escuela
Judicial definié el plan teméatico del pro-
grama que obedece a los componentes del
saber, del saber hacer y del saber ser Juez
de Paz.

4, Ejes Tematicos

“Como resultado de este proceso, la pro-
puesta curricular se elaboré desde la con-
cepciédn filosofica del juez de paz en
Colombia como constructor de paz desde
lo cotidiano, identificando los ejes tema-
ticos de su formacién pero abriendo un
espacio de elaboracién segun las necesida-
des e intereses locales y por supuesto, la
compatibilidad con el Programa de Peda-
gogia para instruir, divulgar y capacitar a la
comunidad sobre la Justicia de Paz, asi:" "’
(ver Cuadro 15).

5. Metodologia

La metodologia que se aplica en este pro-
grama es la correspondiente al aprendizaje

autodirigido que se puede definir como
un dispositivo didactico de tipo flexible
que permite un mejor disefio de cursos,

a partir de una estructura que responde

a unas necesidades de capacitacion previa-
mente establecidas; el aprendizaje se con-
vierte para su destinatario en una guia que
proporciona pautas de contenido, ejem-
plos, casos, ejercicios e interrogantes, para
que su aprendizaje sea productivo y no
simplemente reproductivo.

De este modo, la Escuela Judicial “Rodrigo
Lara Bonilla” “emprendié un programa de
formacion interdisciplinario y de trabajo
en equipo, orientado especificamente al
aprendizaje integral de los adultos por
competencias. Este plan de formaciény
capacitacion no sélo trata de desarrollar
nuevos conocimientos tedricos, sino que
también hace referencia a todas las dimen-
siones que comprende la integralidad del
ser humano; estas son: el saber conocer

(el plano del conocimiento); el saber hacer
(el plano de las habilidades practicas), y

el saber ser (el plano de las actitudes y
valores)."” 32

31 Ibid.
32 |bid.
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“La accion educativa de la Escuela Judicial, estda fundamentada en los principios, métodos, estrategias
y el caracter singular del aprendizaje de los adultos que trabajan. El aprendizaje de los adultos se
sustenta en la premisa de que a medida que la persona madura a través de los afios, se incrementa
en ella la necesidad y la capacidad de autodirigirse, de utilizar experiencias previas, de identificar su
propia disposicion para aprender y de organizar su aprendizaje en funcién de sus propios problemas,

intereses y realidades.”*?

La metodologia utilizada incluye distintos momentos y estrategias educativas con actividades de
estudio y analisis individual y en subgrupo, trabajos de campo, mesas de estudio y debates de casos

y conversatorios, entre otros.

6. Moédulo de Aprendizaje
Autodirigido y Cartilla de Apoyo

“La Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla con
la asesoria del Comité Nacional de Concerta-
Cién sobre Jueces de Paz y de la Red de
Justicia Comunitaria, con fundamento en el
estudio de necesidades, elaboré un médulo
auto-formativo para jueces de paz en el

que se desarrollan de manera didactica los
seis ejes tematicos descritos y se proponen
casos para ser resueltos en forma individual
y grupal por los jueces de paz.”'3

“De igual manera, ante el hecho de que un
numero considerable de jueces de paz no
cuenta con una adecuada formacion aca-
démica, se elaboré por la Escuela Judicial
una cartilla que presenta en forma ilus-
trada y elemental los contenidos y ejerci-
cios del médulo.” %

7. Conformacion de la Red de
Facilitadores

“La Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla a

partir del afio 2001 conformé con Jueces de
la Jurisdiccién Ordinaria y algunos jueces
de paz con calidades sobresalientes, una
Red de Facilitadores en todo el pais que fue
preparada en metodologia del aprendizaje
autodirigido, estudio de casos y manejo
conceptual de los temas fundamentales de:
Comunidad, Equidad, Constitucién y Ley,
Derechos Fundamentales, Juez Conciliador
y Juez Fallador. Para la seleccién de dichos
facilitadores, se consideraron criterios de
trabajo previo con comunidad, liderazgo,
identidad con la figura de jueces de paz,
sensibilidad social y credibilidad.”'3¢

Un facilitador basicamente
cumple las siguientes funciones
académicas de apoyo al juez

de paz en su proceso de
autoaprendizaje: motivar,
orientar, facilitar el aprendizaje,
asesorar y evaluar tanto al juez
de paz como el plan mismo.

3 Ibid.
134 |bid.
35 |bid.
136 |bid.



“Con el fin de reforzar la Red de Formado-
res en Justicia de Paz y permitir la incorpo-
racion de nuevos facilitadores, se realizaron
talleres adicionales en el 2003. Actualmente
la red cuenta con 60 facilitadores entre
jueces de paz y jueces ordinarios.” ¥’

8. Diseno del Plan de Estudios

"El proceso de formacion para los jueces
de paz tiene una duracion de dieciocho
(18) meses aproximadamente y consta de
una (1) sesién de sensibilizacién y seis (6)
ciclos de trabajo que comprenden los ejes
tematicos mencionados con una duracion
de ciento veinticinco (125) horas académi-
cas cada uno. El proceso se integra de la
siguiente manera:"3®

a) Sesién de Sensibilizacién: es una jornada
presencial de veinticuatro (24) horas acadé-
micas que tiene un caracter introductorio

y de motivacion para iniciar el proceso de
formacion.

b) Ciclos de Trabajo: a continuacion de la
Sesién de Sensibilizacién, se inicia el pri-
mero de los seis (6) ciclos de trabajo. Cada
ciclo comprende:

® Una jornada presencial: mesa de estudio y
trabajo, orientada por un facilitador inte-
grante de la Red de Formadores de la
Escuela Judicial, con una duracion de dos
(2) dias para el desarrollo y profundiza-
cion de los contenidos tematicos.

e Un espacio de cinco (5) semanas para
desarrollar los trabajos de campo, en los
cuales se realizan tareas especificas rela-
cionadas con la tematica del cicloy con su
aplicacién en la practica diaria.

e Una jornada presencial de un (1) dia para
la evaluacion y seguimiento del trabajo
de campo y del proceso en general, al
igual que la presentacién del préximo
ciclo que se desarrolla durante las cinco
semanas siguientes.

Asi sucesivamente se desarrolla el plan para
la totalidad de los ciclos.

"“El Ciclo de Formacién de jueces de paz
tiene una intensidad total de 750 horas
académicas. De resultar necesario, segun
las conclusiones de las sesiones de segui-
miento y evaluacién, se programan sesio-
nes de refuerzo y actualizacion para los
correspondientes grupos”.'*

9. Retroalimentacion de los planes y
programas

A partir del andlisis del desarrollo de los
planes educativos y de los resultados de

las evaluaciones realizadas en los distintos
grupos, en reuniones conjuntas de los
responsables del proyecto -los Comités y
Grupos Seccionales de Apoyo, los formado-
res, tutores y monitores- la Escuela procura
la aplicacién inmediata de los aspectos sus-
ceptibles de mejoramiento'.

37 1bid.
3% |bid.
13 1bid.
0 |bid.
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10. Balance del proceso de
capacitacion

Desde el mes de julio de 2004 el Consejo
Superior de la Judicatura inici6 el proceso
de formacién a los jueces de paz del Dis-
trito Capital y reuniones periédicas para su
operatividad. Cerca de dos afios después,
s6lo dos ejes tematicos han sido imparti-
dos, Comunidad y Equidad, este ultimo en
septiembre de 2005.

Los jueces de paz de Bogotd consultados
por la -CEJ-'%", opinan que la capacitaciéon
impartida por la Escuela Judicial “Rodrigo
Lara Bonilla”, no tuvo en cuenta la capaci-
tacion previamente realizada por la Univer-
sidad Nacional.

Con base en su experiencia, después de
mas de dos afios y medio de ejercer el rol
de jueces de paz en Bogotd, afirman que
la capacitaciéon de la Escuela Judicial esta
dirigida primordialmente a jueces de paz
que no han recibido capacitacion previa,
caso diferente del suyo, ya que después
de la capacitacion de la Universidad Nacio-
nal consideran que cuentan con un nivel
de formacién mas alto al del promedio de
jueces de paz del pais al momento de ini-
ciar sus labores.

De acuerdo con los mismos jueces consul-
tados por la —CEJ-, esta problematica se
ocasion6 principalmente por la falta de
coordinacion entre las entidades responsa-
bles de la capacitaciéon y por la ausencia

del Consejo Superior de la Judicatura en las
primeras mesas de discusion interinstitucio-
nales.

En relacién con el material pedagégico uti-
lizado, especificamente el médulo y la car-
tilla que contienen la informacién relativa
a cada eje tematico, los jueces de paz de
Bogota consultados por la —CEJ-"%? afirman
que sus contenidos son muy bdasicos y no
estan de acuerdo con el nivel de formacion
que han adquirido hasta este momento.
Manifiestan que estas cartillas estan disefia-
das para otro tipo de jueces, como aquellos
que no han recibido capacitacién previa, o
los jueces que operan en las zonas rurales
del pais.

También anotan que aunque le han mani-
festado en repetidas ocasiones a la Escuela
Judicial sus inquietudes sobre esta situa-
cién, hasta el momento los temas, las meto-
dologias y el material pedagdgico utilizado
no han sido modificados.™*

En cuanto a la metodologia, estan de
acuerdo con que parte de la capacitacion
sea impartida a distancia, pues asi tienen la
oportunidad de asistir a otro tipo de capa-
citaciones en el mismo tiempo, sin embargo
piensan que esta metodologia no se ha lle-
vado a cabo de acuerdo con lo planeado,
debido a dos razones principalmente:

La primera es que, segun ellos, algunas de
las propuestas de los capacitadores no son
coherentes con el Plan de Formacién. Si

“ Ibid.
42 Corporacién Excelencia en la Justicia, Op. cit., p.6.

%3 En este punto, vale la pena sefalar que actualmente se encuentran en ejecucion algunos trabajos de consultoria
contratados por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura que tienen por objeto revisar y evaluar el Plan de
Formacion de los Jueces de Paz, elaborar una nueva propuesta de materiales pedagdgicos y una estrategia de comunicacion.
Estos materiales deberan ser validados con los jueces de paz antes de su reproduccion final.



bien aceptan que les son asignadas tareas
y entregados instrumentos metodolégicos
para desarrollar, aseguran que en algunas
oportunidades los instrumentos no estan
de acuerdo con las tareas.

La segunda razon es la falta de segui-
miento a su proceso formativo. De acuerdo
con los jueces consultados, aunque algunos
de ellos se han reunido en varias ocasiones
por distritos de paz para realizar las tareas
que entrega la Escuela Judicial, ésta ultima
no las recoge, o si las recoge, no socializa
los resultados, por lo cual los jueces no
cuentan con un mecanismo de retroalimen-
tacion para enterarse de sus avances o
retrocesos.

Ante esta situacion los jueces de paz
consultados por la —CEJ-"* proponen un
cambio en la metodologia que consiste en
preparar un plan de trabajo, cuyo resul-
tado sea la entrega de informes periodicos
por parte de los jueces, en los cuales se
reflejen no sélo los conocimientos adquiri-
dos a través de la formacion impartida por
la Escuela Judicial, sino también las pro-
blematicas a las que se tienen que enfren-
tar en cada uno de los circulos de paz

de Bogota. Sostienen que esta propuesta
podria reemplazar la actual que consiste
en diligenciar un cuestionario unificado al
final de cada eje tematico.

De esta manera, al momento de socializar
los resultados, tanto los jueces de paz, como
las instituciones publicas nacionales y distri-
tales, podrian aumentar sus conocimientos
sobre las principales probleméticas que se
presentan en cada circulo de paz, y en rela-

cién con estos resultados formular politicas
y desarrollar planes para atenderlas.

En cuanto a los ejes tematicos que contiene
el Plan de Formacién, consideran que

los temas son interesantes, importantes y
necesarios. Sin embargo, opinan que el
tiempo que se dedica a cada eje es exce-
sivo, si se toman en cuenta dos asuntos:
que se trata de temas sobre los cuales ya
recibieron capacitacién a través de la Uni-
versidad Nacional, y que después de mas
de dos afios de ejercicio de su funcién son
muchos los conocimientos que han adqui-
rido mediante la practica.

Los jueces anotan adicionalmente que en la
medida en que el Plan de Formacion estaba
estructurado para desarrollar seis (6) ejes
tematicos en dieciocho (18) meses y hoy,
veinticuatro (24) meses después, solo han
recibido dos ejes tematicos, les preocupa
no haber recibido capacitacion sobre temas
tan necesarios para cumplir con su funcion
como “Juez Conciliador” y “Juez Fallador”
que al parecer seran los ultimos en la
secuencia.

Los jueces consultados por la -CEJ- plan-
tean que si la capacitacion impartida por
la Escuela Judicial toma en cuenta cudles
fueron los temas desarrollados por la Uni-
versidad Nacional, y con base en esto,
reduce el tiempo de duracién de los ejes
tematicos ya preparados, a mas tardar en
los préximos seis (6) meses, podrian recibir
los cuatro (4) ejes tematicos que restan.

Por ultimo cabe anotar que, de acuerdo
con el Cuestionario CEJ- CJPB (2005), el

144 Corporacion Excelencia en la Justicia, Op. cit., p.6.
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Grafico No. 7. Calificacion que los Jueces de Paz le dan a la capacitacion

impartida por el Consejo Superior de la Judicatura

70% -

61%

60%
50%
40%
30%

22%
20% - 17%
0%
Buena Deficiente No Responde

Fuente: Cuestionario CEJ- CJPB (2005)

81% de los jueces de paz participd en

el proceso de capacitacion liderado por el
Consejo Superior de la Judicatura- Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla, el 17% no
participé y el 2% no respondio a esta
pregunta, lo cual refleja un incremento
con respecto a la desercién inicial que se
presentd en el proceso de induccion. De
acuerdo con esta misma fuente, el 61% de
los jueces de paz evalua favorablemente la
capacitacion recibida por parte del Consejo
Superior de la Judicatura, mientras que el
22% la evalUa de manera desfavorable, y
el 17% no responde. No obstante, del total
de los jueces entrevistados el 69% la consi-
dera util para el ejercicio de su funcién en
la comunidad (ver grafico superior).

Como complemento de lo anterior los
jueces de paz consultados, a través del
taller adelantado por la CEJ con los jueces
delegados de los diferentes distritos de paz
para evaluar el proceso de capacitacion™,

opinan que la Escuela Judicial cuenta con
muy buenos formadores, quienes se carac-
terizan por el gusto con el que desem-
pefian su trabajo y por el aprecio que
muestran por la Jurisdiccion de Paz. Asi
mismo, expresan que otros formadores no
llenaron sus expectativas, pero prefieren no
hacer referencia a estos ultimos.

IV. Conclusiones generales

Es posible afirmar que, en términos
generales, la mayoria de los objetivos que
se han trazado la Secretaria de Gobierno
Distrital y el Consejo Superior de la
Judicatura en materia de capacitacion a los
jueces de paz de Bogota se han cumplido.
Sin embargo, no ocurre igual con otras
entidades publicas y privadas del orden
nacional y distrital, con responsabilidad
legal en el tema, como el Ministerio

del Interior y de Justicia, el Ministerio

% |bid.



Grafico 8. Jueces de paz que creen que adquirieron en las capacitaciones
los conocimientos minimos para desempenarse en su trabajo
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de Educacién, algunas universidades,
organizaciones especializadas y
comunidades, que se han mantenido
ausentes o distantes de su obligacion de
participar en este proceso.

Los jueces de paz de Bogotd consultados
por la CEJ, en su mayoria, opinan que han
adquirido conocimientos utiles para el des-
empefio de su funciéon y son concientes de
que las entidades con mayor responsabi-
lidad en su capacitacion, en este caso la
Secretaria de Gobierno Distrital y la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, han lle-
vado a cabo un esfuerzo significativo para
que este proceso llegue a buen término,
no obstante las dificultades antes anotadas
(ver grafico superior).

De acuerdo con los mismos jueces de paz,
el equipo de la Universidad Nacional encar-
gado de la inducciéon demostré su experien-
cia y capacidad para llevar a cabo este tipo
de procesos, por ello le dan una buena cali-

ficaciéon a su gestion y sélo hacen algunas
recomendaciones para futuras oportunida-
des.

En cuanto a la capacitacion impartida por
el Consejo Superior de la Judicatura, a
través de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara
Bonilla”, los jueces de paz consultados por
la —CEJ-'* opinan que la capacitacién en
general es buena, pero no toma en cuenta
la induccién previa que realizé la Universi-
dad Nacional, por lo cual no se ajusta a las
necesidades actuales de capacitacion de los
jueces de paz en Bogota.

No obstante las dificultades sefialadas por
las entidades encargadas de la capacitacion
inicial a los jueces de paz y por los propios
jueces, es importante anotar que los usua-
rios del servicio entrevistados por la CEJ
manifiestan, en su mayoria, que la prepa-
racién de los jueces de paz para ejercer

su funcion es alta, como lo muestra el
siguiente grafico:

' Ibid.
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Grafico No. 9. Preparacion del Juez de Paz para ejercer su cargo
segun usuarios del servicio
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V. Recomendaciones

Las siguientes son algunas recomendacio-
nes que la CEJ presenta como contribucién
al debate:

e Se requiere una mayor coordinacién
entre las entidades publicas y privadas
encargadas de capacitar a los jueces de
paz, tanto en el nivel nacional como dis-
trital, para fortalecer los procesos de for-
macion continuada y evitar la duplicidad
de esfuerzos independientes.

e Se recomienda a las entidades responsa-
bles de futuras capacitaciones evaluar los
procesos adelantados a la fecha, tomar
en cuenta las evaluaciones preparadas
por otras instituciones sobre la materia,
y también las propuestas de los Comités
de Necesidades, de Planificacion, y de
Docencia y Autoevaluacién pertenecien-
tes al Comité Nacional de Jueces de Paz,

que promueve el Consejo Superior de la
Judicatura, asi como las recomendaciones
del Subcomité de Capacitacion pertene-
ciente a la Comisién Nacional de Justicia
en Equidad, y las de la Mesa Distrital de
Justicia Comunitaria y Alternativa. Todos
estos son espacios de concertacién de
politicas publicas que han avanzado en la
formulacion de propuestas al respecto.

Es necesario disefar e implementar estra-
tegias pedagdgicas dirigidas a los jueces
de paz sobre el levantamiento y registro
de informacion sobre su gestién. En

este punto es importante que los jueces
conozcan cudl es el sentido de disefiar
un sistema nacional y distrital de segui-
miento a la Justicia de Pazy a los
Actores Voluntarios de Convivencia res-
pectivamente, cual puede ser su aporte
en ese propodsito y de qué manera los
beneficia a ellos como operadores y a sus
comunidades como usuarias. Lo anterior
con el &nimo de generar una cultura de



la informacién que permita identificar los
alcances y los limites de la Jurisdiccion de
Paz, para proyectar los primeros y hacer
correctivos a los segundos.

Se recomienda explorar nuevas posibili-
dades de capacitacién a los jueces de

paz, segun lo dispone la ley, a cargo

de universidades, organizaciones especia-
lizadas, comunidades en general, y a
cargo del Ministerio del Interior y de Jus-
ticia y del Ministerio de Educacion, para
complementar y diversificar la oferta exis-
tente, siempre y cuando exista para ello
coordinaciéon con el Consejo Superior de
la Judicatura y, en el caso de Bogots,

con la Secretaria de Gobierno. Una alter-
nativa para analizar es que estas organi-
zaciones asuman entre otros temas de
capacitacion los siguientes: validacién del
bachillerato, fortalecimiento institucional
de las organizaciones que los agrupan y
formulacion de proyectos de desarrollo
local para apoyar su gestion comunitaria,
entre otras.

Se sugiere incluir en el nuevo Plan de
Formacién de la Escuela Judicial el tema
de la organizacion basica del Estado

y de las redes locales de apoyo que
deben conocer y utilizar los jueces de
paz para llevar a cabo su funcién de
coordinaciéon y articulacion interinstitu-
cional, con diversas autoridades y opera-
dores formales y no formales de justicia.
Lo anterior cobra mayor relevancia en el
marco de una iniciativa como la del Sis-
tema Distrital de Justicia que viene lide-
rando la administracién distrital.

Se propone integrar los componentes de
saber, saber hacer, saber ser en los médu-

los del Consejo Superior de la Judicatura,
mediante un mayor énfasis en formacion
en valores y habilidades de comunicacién
y de trabajo en equipo como una
respuesta a las preocupaciones de los
jueces por las divisiones internas que han
enfrentado en el proceso de conformar
organizaciones que los agremian y en
relaciéon con el régimen de inhabilidades
de la Justicia de Paz.

e Se recomienda potenciar la concepcién
filosofica del juez de paz en Colombia
como constructor de paz desde lo coti-
diano propuesta por el Consejo Superior
de la Judicatura en su Plan de Formacion,
con miras a promover y apoyar las labo-
res de asesoria sobre oferta institucional
y prevencion del conflicto que en la
actualidad desarrollan los jueces de paz
en sus comunidades.

Las siguientes son algunas recomendacio-
nes que los jueces de paz de Bogota pre-
sentan como contribucion al debate:

e Considerar la posibilidad de que las proxi-
mas elecciones de jueces de paz se progra-
men por lo menos cuatro (4) meses antes
de que termine el periodo de los actuales
jueces, para que asi los nuevos jueces de
paz dispongan de un tiempo razonable
para capacitarse, y se encuentren mejor
preparados al comenzar el ejercicio de su
funcion. Ademas, esta propuesta abre la
posibilidad de hacer un empalme entre
antiguos y nuevos jueces de paz en
Bogota con el animo de intercambiar
conocimientos y transferir aprendizajes.

Programar las capacitaciones de tal
manera que al inicio del periodo de los
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proéximos jueces de paz, maximo durante
los primeros seis (6) meses, estos jueces
puedan recibir toda la informacion basica
para ejercer su cargo. Consideran que
este proceso de induccién lo puede llevar
a cabo una universidad con experiencia
en el tema como la Universidad Nacional
o la Universidad Externado de Colombia.
Como complemento de lo anterior, pro-
ponen que después de la induccién

y teniendo en cuenta sus alcances, la
Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla, se
encargue de la siguiente capacitacion, a
través de su Plan de Formacién.

Acceder a capacitacién complementaria
de dos tipos principalmente: i) en temas
asociados a procedimientos y competen-
cias de la Jurisdiccion de Paz (por ejem-
plo, redaccion de conciliaciones, fallos

y recursos de reconsideracioén, actualiza-
cion en manejo probatorio, capacitacion
en régimen disciplinario, procedimiento
sancionatorio del juez de paz, entre
otros), y ii) en temas asociados a la con-
flictividad cotidiana que se presenta en
sus comunidades y a la manera de preve-
nirla, asi como a la generacién de capital
social y a la construccion del tejido social
y de la comunidad misma (por ejemplo,
capacitacion para atender casos de: vio-
lencia intrafamiliar, delincuencia juvenil,
expendio y consumo de drogas, desplaza-
miento por la violencia, desmovilizacién
y reinsercién de actores armados ilegales,
entre otros.).

Obtener asistencia técnica para continuar
los procesos de capacitacion que, por
iniciativa propia, imparten a sus comu-
nidades en el ejercicio de su rol como
multiplicadores de convivencia. En tal

sentido, solicitan asesoria tematica y dis-
ponibilidad de materiales pedagdgicos
que puedan distribuir al interior de sus
comunidades sobre temas de convivencia
y resolucion pacifica de conflictos. Algu-
nos de estos procesos los estan llevando
a cabo de manera individual y otros de
manera colectiva, por ejemplo a través
del Colegio Nacional de Jueces de Paz-
Sede Bogota.

Enfocar los futuros procesos de capacita-
cién sobre ejes problematicos, mas que
tematicos como se hace en la actualidad.
De tal manera que la capacitacién sea
mas especializada y cercana a los hallaz-
gos de los jueces de paz en la practica
cotidiana. En este punto, realizar estu-
dios de caso sobre la conflictividad que
atienden con mayor frecuencia, las difi-
cultades relacionadas con el régimen de
inhabilidades, impedimentos e incompa-
tibilidades, asi como las tensiones que se
presentan con otras autoridades, lo consi-
deran de gran utilidad como materia de
analisis en los futuros procesos de capaci-
tacion.

Diferenciar las estrategias pedagogicas
para jueces de paz urbanos y jueces de
paz rurales, considerando su concepto de
comunidad, las tematicas que atienden,
los usos y costumbres, y los niveles de
lecto-escritura, aunque en esencia el rol
que cumplan sea el mismo segun lo afir-
man los propios jueces y las diferencias
en el ejercicio del cargo como tal no sean
sustantivas en las zonas urbanas y en las
zonas rurales de Bogota.



VI. Fortalezas y Debilidades de
los Procesos de Capacitaciéon a
Jueces de Paz en Bogota

Fortalezas:

¢ VVoluntad politica de la Alcaldia Mayor
de Bogota y del Consejo Superior de la
Judicatura para trabajar de manera con-

junta sus propuestas de capacitaciéon a los

jueces de paz de la capital.

¢ La Secretaria de Gobierno Distrital y
la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla
Ilevaron a cabo procesos de consulta
de necesidades de capacitacion con los

jueces de paz y adaptaron sus propuestas

pedagdgicas a las mismas, desde dos
perspectivas diferentes.

e La Administracién Distrital y el Consejo
Superior de la Judicatura acertaron en la
identificacion de los temas que podrian
resultar mas estratégicos para una fase
intermedia de induccién, que se llevé a
cabo entre la eleccion y la capacitacion
inicial de la Escuela Judicial, por parte
de la Universidad Nacional, orientada al
desarrollo de habilidades psico-sociales,
al razonamiento ético, a los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos, a
los fundamentos constitucionales y lega-
les, a la contextualizacion del conflicto
social en la ciudad y a la articulacién
a redes locales de apoyo, asi como a
la determinacion de los perfiles de los
Jueces de Paz elegidos, principalmente.

e La capacitacién impartida a los jueces
mejora su servicio a la comunidad.

Debilidades:

Falta de coordinacién posterior entre la
Alcaldia Mayor de Bogota- Universidad
Nacional y el Consejo Superior de la
Judicatura- Escuela Judicial Rodrigo Lara
Bonilla para hacer mas complementario
el disefio de los objetivos, los contenidos,
las metodologias, las formas de evalua-
cién y de seguimiento de sus respectivos
programas de capacitaciéon, asi como sus
cronogramas de trabajo.

Falta de retroalimentacién a los jueces de
paz acerca de sus logros y dificultades en
el proceso de capacitacion.

Otras entidades responsables de apoyar
los procesos de capacitacion a los jueces
de paz de la ciudad, diferentes de la
Alcaldia Mayor y del Consejo Superior
de la Judicatura, no han demostrado

el mismo nivel de compromiso con esta
iniciativa, entre ellas: el Ministerio del
Interior y de Justicia, el Ministerio de
Educacion, las universidades, las organi-
zaciones especializadas y las comunida-
des en general.
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VII. A|gunas mediciones para en las cuales se identifican dimensiones y
construir: variables, que se constituyen en insumos

para construir indicadores y efectuar futu-
ras mediciones asociadas a un Sistema de
Seguimiento de Gestion, Impacto y Articu-
lacién de la Jurisdiccion de Paz, esto con

el &nimo de complementar la propuesta de
indicadores presentada por el Observatorio
Distrital de Justicia de Paz de esta publica-
cion, a proposito del tema de la capacita-
cién a jueces de paz en Bogota:

A partir del trabajo de “Sistematizacién
Evaluativa sobre la Jurisdiccion de Paz en
Colombia” (2003), contratado por el enton-
ces Ministerio de Justicia y del Derechoy
USAID- Checchi and Company Consulting
Colombia, dirigido por Carmen Lucia Gor-
dillo y Rosa Ludy Arias,'” nos permitimos
citar algunas de las categorias de analisis,

Cuadro 16. Algunas mediciones para construir

Categoria de Asistencia Técnica

Dimension Variable

Asistencia técnica Acciones con las instituciones responsables
Acciones con los jueces de paz
Capacitacion
Actualizacion

Investigacion Produccién — conocimiento
Observatorios locales de convivencia y justicia
Transferencia de conocimiento

147 "Sistematizacion Evaluativa sobre la Jurisdiccién de Paz en Colombia”, Ministerio de Justicia y del Derecho, USAID- Checchi
and Company Consulting Colombia, Bogotd, 2003, pp.143-145.
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Después de Cali, Bogota es la ciudad del pais con mayor niumero de jueces
de paz, cuenta con un total de 130, de los cuales 108 son Jueces de Conoci-
miento y 22 son Jueces de Reconsideracion, el 36% de ellos son mujeres.
Hasta el 2004, en Bogota se encontraba el 14% de los Jueces de Paz elegidos
en el pais.

El 49% de los casos atendidos por los jueces de paz en la capital esta
relacionado con arriendos, el 10% con deudas, el 6% con el incumplimiento
de contratos (lo que puede definirse como conflictos de caracter econémico)
y el 16% corresponde a asuntos familiares.

La Justicia de Paz en Bogota es predominantemente conciliadora. El 47% de
los casos reportados terminaron con conciliacién, el 40% con asesoria y el
9% fueron remitidos a otras autoridades. El 69% de los fallos y conciliaciones
se cumplen totalmente y el 18% parcialmente.

Segun los usuarios del servicio consultados, la credibilidad de los jueces de
paz es alta para el 91%, y su capacidad para mejorar la convivencia es alta
segun el 86%. El 9% de los usuarios entrevistados expresa que transcurrié
menos de un dia entre su solicitud y el acuerdo o fallo, y el 50% entre 1

y 15 dias.

El funcionamiento de la Justicia de Paz en Bogota esta asociado también a
las necesidades de apoyo logistico, a la amplia y dispersa oferta de justicia
formal y no formal con que cuenta la ciudad, y a la corresponsabilidad
nacional y distrital en la planeacion y ejecucién de politicas publicas sobre
la materia.

Esta seccion de la investigacion se dedicara a analizar los alcances y los
limites del funcionamiento de la Jurisdiccion de Paz en Bogota frente a otros
operadores de justicia, tomando en cuenta aspectos asociados a la oferta,

la legitimidad, la eficacia, la percepcion del funcionamiento por parte de los
usuarios y la conflictividad de competencia de los jueces de paz a cargo de
otros operadores formales y no formales de justicia.

*Seccion elaborada a partir del documento “Evaluacion del funcionamiento de la Justicia de Paz en Bogota frente a otros
operadores de justicia”. Elvira Maria Restrepo y Mariana Martinez Cuéllar
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l. Introduccion

En esta seccion se busca mostrar la infor-
macién derivada de las siguientes acciones:

e Determinar la demanda efectiva de Justi-
cia de Paz, desagregada por circulos de
paz usuario (género) y conflicto.

Medir de la conflictividad de competencia

de los Jueces de Paz, a cargo de otros

mecanismos alternativos de solucion de

conflictos (conciliaciéon en derecho y

equidad, comisarias de familia, entre

otros).

e Medir la respuesta de la Jurisdiccion
de Paz, en términos cuantitativos, en
cuanto a conciliaciones, fallo en equidad
y asistencia legal.

e Realizar un andlisis cuantitativo y
cualitativo de los resultados de unas
encuestas de percepcion de usuarios
sobre las expectativas y el grado de
satisfaccion frente a la Jurisdiccién de Paz
y sobre contribuciones de la Justicia de
Paz a la generacién de una cultura de
solucién pacifica de conflictos.

Es en esta seccién donde se hacen mas
evidentes las limitaciones metodoldgicas
puestas de presente en la presentacién de
la investigacion, en materia de consecucion
y exactitud de la informacién con base

en la cual se presentan los resultados.
Con esta restriccion, en este capitulo se
hace recoge la informacién sobre Jueces
de Paz en Bogoté a partir de los pocos
datos que existen, como se anuncian a
continuacién:®

e Encuesta CEJ- CGN (Corporacién Excelen-
cia en la Justicia y Contraloria General de
la Nacion) (2002) — Cobertura: municipios
con Jueces de Paz en ese momento sin
Bogota.

e Cuestionario CEJ-CJPB (Corporacion Exce-
lencia en la Justicia y Colegio Nacional de
Jueces de Paz de Bogotd) (noviembre de
2005) — Cobertura: 47 de 130 Jueces de
Paz en Bogota.

e Reporte primer afio de funcionamiento
de la Jurisdiccion de Paz en Bogota (sep-
tiembre 2003 - septiembre 2004) — Cole-
gio Nacional de Jueces de Paz de Bogota
— Cobertura: 58% de los Jueces de Paz de
Bogota.

e Estadisticas varias del Consejo Superior de
la Judicatura.

Il. Oferta de Justicia de Paz

Las primeras elecciones de Jueces de Paz
en el pais se realizaron en el 2000 en el
municipio de Nunchia en el departamento
de Casanare. Para el 2004, se contaba con
la presencia de 938 Jueces de Paz elegidos
en 34 ciudades/municipios, comprendidos
en 12 departamentos del pais. Geografica-
mente estan distribuidos como se muestra
en el Grafico 10. Es decir, la cobertura de la
Jurisdiccion de Paz en el 2004 era de 38%
a nivel departamental y tan solo de 3% a
nivel municipal. Del total de Jueces de Paz
elegidos para el 2004, 587 fueron elegidos
para ser Jueces de Paz de conocimiento
mientras que 351 lo fueron para ser Jueces
de Reconsideracion. Es decir, el 62% de los
Jueces de Paz elegidos atienden asuntos

8 Es mas, la literatura demuestra que el método cualitativo permite obtener informacion detallada sobre muchos aspectos
que escapan de los datos cuantitativos y que el ideal de toda investigacion es combinar ambas metodologias de medicion.

Strauss, A.y Corbin, J. 1996.



Cuadro 17. Oferta de Jueces de Paz y Jueces de Reconsideracion, 2004

Municipio Departamento Jueces de Paz  Jueces Reconsideracion  Total jueces electos
Medellin Antioquia 36 29 65
Miraflores Boyaca 2 4
Manizales Caldas 18 36 54
Santa Rosa de Cabal Caldas 4 10
Aguazul Casanare 3 4 7
Nunchia Casanare 20 10 30
Tauramena Casanare 6 4 10
Villanueva Casanare 8 6 14
Yopal Casanare 15 9 24
Bogota Cundinamarca 110 24 134
Madrid Cundinamarca 2 2 4
Soacha Cundinamarca 2 2 4
Neiva Huila 18 7 25
San Juanito Meta 1 1 2
Armenia Quindio 19 18 37
Montenegro Quindio 2 2 4
Dosquebradas Risaralda 1 2 13
Piedecuesta Santander 1 2 3
Ibagué Tolima 17 28 45
Buenaventura Valle del Cauca 13 7 20
Buga Valle del Cauca 12 1 13
Cali Valle del Cauca 118 51 169
Candelaria Valle del Cauca 11 4 15
Ginebra Valle del Cauca 2 2 4
Jamundi Valle del Cauca 12 10 22
La Unidén Valle del Cauca 9 2 11
Obando Valle del Cauca 6 10 16
Palmira Valle del Cauca 40 17 57
Pradera Valle del Cauca 13 3 16
Riofrio Valle del Cauca 4 8 12
Sevilla Valle del Cauca 12 6 18
Tulta Valle del Cauca 12 24 36
Versalles Valle del Cauca 12 6 18
Yumbo Valle del Cauca 14 8 22
Total (34) 12 587 351 938

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura.
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que equivalen a una “primera instancia”

y el restante 37% atienden los asuntos

de reconsideracion o de “segunda instan-
cia”. Como se vera mas adelante, esta asig-
nacién de Jueces de Conocimiento y de
Reconsideracién no responde a la demanda
por Justicia de Paz, pues son muy pocos los
casos que han sido reconsiderados. Es mas,
dada la escasez de trabajo de los Jueces

de Reconsideracion estos unilateralmente
han cambiado sus funciones y en general
atienden como jueces de conocimiento (ver
cuadro 17, pagina anterior, y grafico 10,
pagina siguiente).

El departamento que cuenta con mayor
numero de Jueces de Paz es el Valle con
290. En tan solo la ciudad de Cali existen
169 Jueces de Paz. Le sigue en orden de
cantidad la ciudad de Bogota que cuenta
con un total de 110 Jueces de conocimiento
y 20 de Reconsideracion, para un total de
130 Jueces de Paz. Es decir, Bogota hasta
el 2004, contaba con 14% de los Jueces de
Paz elegidos en el pais. Del total de los
Jueces de Paz elegidos en Bogotd, 36% de
ellos son mujeres.

Los Jueces de Paz en Bogota estan dividi-
dos por distritos de Paz y circulos de Paz,

lo que los distribuye equitativamente entre
las localidades de la ciudad'. En total exis-
ten 11 distritos con 10 circulos de Paz

cada uno. En cada distrito atienden 10
Jueces de Paz de conocimiento (uno

en cada circulo) y 2 Jueces de Reconsi-
deracién, con excepcion de los distritos

de Chapinero/Barrios Unidos/Teusaquillo y
Fontibon/Puente Aranda que cuentan uni-
camente con 11 Jueces de Paz, para una
total de 130 Jueces de Paz en toda la
ciudad'™®.

lll. Afianzamiento de los Jueces
de Paz (legitimidad)

Como se ha mencionado, las estadisticas de
demanda por Justicia de Paz son bastante
incompletas y de muy baja cobertura. La
recopilaciéon y actualizacién de las estadisti-
cas por parte del Consejo se ha dificultado
por varias razones. Una de ellas es la falta
de coordinacién y comunicacién entre el
Consejo Superior de la Judicatura y el Cole-
gio Nacional de Jueces de Paz. Otra, es

que aunque existe un formato de medicion
creado por el Colegio Nacional de Jueces
de Paz, éste no ha sido avalado por el Con-
sejo Superior de la Judicatura. Sin el con-
senso entre el Consejo Superior y el Colegio
es imposible realizar un seguimiento esta-
distico confiable pues los Jueces de Paz

no lo diligenciaran oportunamente ni de
manera apropiada. Hoy en dia tan solo el
58% de los Jueces de Paz de Bogota
reportaron informacion de casos atendidos
en su primer afio de gestién. Adicional-
mente, dado que cada juez tiene su propia
metodologia, es practicamente imposible
agregar la informacién. Asi, se tiene infor-
macion sélo sobre los casos atendidos por
el 58% de los Jueces que reportaron su
gestion al Colegio de Jueces Paz de Bogots,

149 Distrito de Suba (1) de Suba, Distrito de Usaquén (2), Distrito de Engativa (3), Distrito de Chapinero, Barrios Unidos y
Teusaquillo (4), Distrito de Fontibon y Puente Aranda (5), Distrito de Santa Fe, Candelaria, Martires, y San Cristobal (6),
Distrito de Kennedy (7), Distrito Antonio Narifo, Rafael Uribe y Tunjuelito (8), Distrito de Bosa (9), Distrito de Ciudad Bolivar

(10) y Distrito de Usme y Sumapaz (11).

150 Sj bien el Consejo Superior de la Judicatura tiene registrados 134 Jueces de Paz en Bogota, la cifra con la que se trabajara

es la que reporta el Colegio de Jueces de Paz de Bogota.



Grafico 10. Presencia de los Jueces de Paz (marzo de 2005)

= {Informacién con core a marzo de 2005)
- Fuente: Escusla Judicial Rodrigo Lara Bonila,

par ala Sala
Consajo Supenor da la Judicatura de Colombia.

Total de Jueces de Paz en Colombia: 938
Il Departamentos con 1 a 50 Jueces de Paz

[] Departamentos con 51 a 100 Jueces de Paz
[[] Departamentos con més de 101 Jueces de Paz

© Total de Jueces de Paz por Departamento

© Localizacion de los icipios o ciudades donde hay Jueces de Paz
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discriminada por el nimero de asesorias,
conciliaciones, remisiones o fallos en equi-
dad para el primer afio de funcionamiento
de esta Jurisdiccién, y una aproximacion al
numero de personas atendidas. Esta infor-
macion no discrimina el tipo de conflicti-
vidad atendida, situacién que dificulta el
analisis de la evaluacion de la Justicia de
Paz en la ciudad. Ademas, el Colegio de
Jueces de Paz no cuenta con informacién
para el segundo afio pues ésta no fue reco-
gida. A esto se suma la baja cobertura de
respuesta del Cuestionario CEJ-CJPB para
esta Consultoria, equivalente al 36% de los
Jueces de Paz de Bogota.

Dado lo anterior, estimar la demanda efec-
tiva de Justicia de Paz en Bogot4, es prac-
ticamente imposible. En el primer afio de
funcionamiento de la Jurisdicciéon de Paz
en Bogota (septiembre 2003 - septiembre
2004), el Colegio de Jueces de Paz de
Bogota reportd que se atendieron un total
de 6.893 casos y que se vieron beneficiadas
9.571 personas. Es necesario recordar, que
esta cifra corresponde Unicamente al 58%
de los Jueces de Paz en Bogotd. Hay varias
hipétesis sobre las razones por las cuales la
totalidad de los Jueces no reportan estadis-
ticas: la primera, es que muchos de ellos
no las consideran necesarias por la natu-
raleza informal de su figura; la segunda,
es que hay un porcentaje importante de
jueces inactivos, es decir, que no atienden
ningun caso. Esto es también comprensible
si se tiene en cuenta que los Jueces de

Paz no devengan remuneracién alguna por

sus servicios a la comunidad, razén que
hace que algunos abandonen su cargo para
dedicarse a actividades remuneradas.’’ La
tercera y Ultima hipotesis, y quizas la de
mas peso, es que ninguna entidad estatal,
en particular el Consejo Superior de la Judi-
catura, ha logrado poner en marcha un
sistema de informacion para la Justicia de
Paz hasta la fecha y la Ley 497 de 1999

no exige a los Jueces de Paz nada distinto

a conservar las actas de conciliacién que
lleven a cabo. Por lo tanto los Jueces de
Paz no tienen ninguna obligacién legal de
Ilevar estadisticas sobre sus actuaciones, ni
tampoco mayores incentivos para hacerlo
entre otras razones, porque no se sienten
parte de un sistema de informacion sobre
el temay tampoco perciben cudles serian
las ventajas que ello tendria para su queha-
cer cotidiano.

A finales del mes de marzo de 2006, el
Centro de Investigaciones para el Desarro-
llo -CENDEX- de la Universidad Javeriana
entreg6 a la Secretaria de Gobierno Distri-
tal el aplicativo que le fue contratado con
el fin de generar un sistema de informa-
cion para la ciudad que permita realizar
seguimiento a la labor de mediadores, con-
ciliadores en equidad, jueces de pazy de
algunos operadores formales de justicia
como inspectores de policia y comisarios
de familia. Esta herramienta busca unificar
los criterios de recoleccion y andlisis de la
informacién de actores voluntarios de con-
vivencia que hasta el momento se encon-
traba dispersa o que era procesada con

51 Es necesario anotar que la Ley 497 de 1999 establece la obligacién del Consejo Superior de la Judicatura de incluir partidas
para financiar la Justicia de Paz dentro del proyecto de presupuesto de la Rama. En el Cuestionario CEJ-CJPB se observo

que algunos jueces abandonan sus funciones pues no cuentan con el apoyo institucional necesario para llevar a cabo sus
funciones. Asi mismo, se identificé que los Jueces de Paz no estan ubicados en un espacio institucional donde podria llevarse a

cabo una tarea de recoleccion estadistica de su actividad.



Cuadro 18. Casos atendidos y cobertura por distrito de Paz, Bogota (sep 2003-sep 2004)

Distrito Casos Cobertura
Suba 825 75%
Usaquén 87 58%
Negativa 342 58%
Chapinero/ Barrios Unidos/ Teusaquillo 222 45%
Fontibon / Puente Aranda 624 82%
Candelaria / Santa Fe / Martires/ San Cristobal 408 67%
Kennedy 1.255 33%
Uribe / Narifio / Tunjuelito 2.130 75%
Bosa 190 50%
Ciudad Bolivar 323 50%
Usme 487 50%
Total 6.893 58%

Fuente: Colegio de Jueces de Paz de Bogota

diferentes tipos de metodologias lo cual
impedia hacer andlisis comparado de tales
experiencias.

Ahora bien, con base en la informacion
del Colegio Nacional de Jueces de Paz de
Bogota en su primer afio de funciona-
miento se puede apreciar el nimero de
casos atendidos por distrito de Pazy la
cobertura del mismo en el primer afio de
funcionamiento de la Jurisdiccion de Paz en
la ciudad. El distrito que mas casos atendié
fue el de Uribe / Narifio / Tunjuelito con
2.130 casos, lo que representa el 31% de

la atencién en Bogota. En su orden, sigue
el distrito de Kennedy que atendié 18% de
los casos a pesar de tener la menor cober-
tura — tan solo el 33% de los Jueces de Paz
de este distrito reportaron informacion-, lo
que significa que este podria ser el distrito

que presenta la mayor demanda por Justi-
cia de Paz en la ciudad'2. Se observa tam-
bién que la demanda por Justicia de Paz en
Bogotéa es mayor en las localidades donde
se encuentran los sectores socio-econémi-
cos medios (estratos 3y 4), y minima en
sectores de mayores ingresos (Usaquén) o
de frontera (Bosa y Ciudad Bolivar).

Se podria argumentar que los sectores
mas favorecidos, tienen menos demanda
porque poseen un abanico de opciones
para resolver sus conflictos como seria el
caso de los sectores mas favorecidos de
Usaquén, como Santa Barbara, Santa Ana
y Cedritos. En contraste, algunas localida-
des que tienen pocos lazos comunitarios y
por ende gran desconfianza para acudir a
sistemas alternativos de resolucion de con-
flictos también tienen baja demanda; nue-

52 Se destaca que en Kennedy ningun Juez de Paz llend la encuesta elaborada por esta Consultoria
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vamente este comentario seria aplicable a
Usaquén que tiene entre sus localidades
barrios como San Cristobal, Verbenal, Cerro
Ibiza y otros asentamientos que ni siquiera
pueden catalogarse como estrato 1. Es
cierto que en general en las ciudades apa-
recen grupos heterogéneos, amorfos, con
distintos criterios valorativos y sin el menor
sentido de pertenencia a esa comunidad.
Esto ultimo puede ser mas o menos cierto
en distintas localidades de la ciudad. Por
ello “es dificil reconocer qué es comunidad
en grandes ciudades como Bogotd, porque
las formas comunitarias tienen referentes
muy fraccionados, a como se entiende la
comunidad por los pobladores de un muni-
cipio de pocos habitantes'™3"” (ver Cuadro
18 pagina anterior).

Adicionalmente, y como se observa en el
Grafico 11 (al frente), algunos de los Jueces
de Paz que mas casos atienden en la ciudad
son aquellos donde hubo mayor votacién
para elegirlos. Esto ocurre por ejemplo en
Tunjuelito que es el distrito de Paz que mas
casos atiende en Bogota y también aquel
donde hubo mayor votacion. Por el contra-
rio, hay distritos de Paz como Santa Fe, que
a pesar de ser el segundo distrito en votos
es uno de los que menos casos atiende.

No obstante, Kennedy y Suba que propor-
cionalmente son los terceros en nimero de
votos, son los que mas casos atienden des-
pués de Tunjuelito. Asi visto, se puede con-
cluir que existe una relaciéon importante,
aunque no directa, entre la legitimidad del
juez definida por la votacion en su distrito
y su capacidad de accién sobre la localidad
en cuestion, definida como el nUmero de

casos que éste atiende. Esto también revela
que las estrategias de divulgacién para
aumentar la votacién pueden incidir en la
demanda por Justicia de Paz y en la partici-
pacion de la misma dentro de la ciudad. El
Consejo Superior de la Judicatura reconoce
dicha problematica y sostiene que:

“Los Jueces de Paz de areas urbanas en
general tienen, por el concepto macro-
ciudad, mayor dificultad de legitimacion
frente a su comunidad y aqui juega un
papel preponderante la previa educacion
a la comunidad sobre esta nueva jurisdic-
cién de tal manera que en aquellas ciuda-
des en donde ese proceso ha sido precario
—en algun caso un juez fue elegido con 1
voto, posteriormente muy pocas personas
acuden a solicitar la intervencién de los
Jueces de Paz asi electos'™."

Se destaca también que no solo existen
diferencias marcadas en el niUmero de casos
promedio atendidos por distrito y en la
cobertura, sino también en el nUmero de
casos que en promedio atiende cada Juez
de Paz en determinado distrito. Los Jueces
de Paz en el distrito de Kennedy atienden
en promedio 314 al afio, es decir, 26 casos
al mes. Le sigue en su orden el distrito

de Uribe / Narifio / Tunjuelito en el cual
cada Juez de Paz atiende en promedio 237
casos al aio 6 20 casos al mes. Los Jueces
de Paz que menos casos atienden son los
de Usaquén, que tramitan en promedio 12
casos al aio -1 al mes- y Bosa con 32 casos
al afio -3 casos al mes-. Para el resto de las
localidades, el promedio de atencion es de
62 casos al afio o de 5 casos al mes.

153 Giraldo, Jesael (2005). Ibid.
154 |bid.
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Grafico 12. Promedio de casos atendidos por Juez de Paz segun distrito
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En cuanto al nUmero de usuarios atendidos
por la Jurisdiccion de Paz, como se men-
cioné anteriormente, el Colegio Nacional
de Jueces de Paz de Bogota estima un total
de 9.571 en su primer aino de funciona-
miento. Calculando una tasa de atencién
por cada 100 mil habitantes en cada uno
de los distritos, se observa que el distrito de
Uribe / Narifio / Tunjuelito es el que mayor
cobertura poblacional atiende -438 usua-
rios por cada 100 mil habitantes al afio-
(Grafico 13). El segundo distrito es Usme,
con una tasa de atencién de 272 usuarios
por cada 100 mil habitantes. A pesar de
que Kennedy aparenta ser el distrito con
mayor demanda, la tasa de atencién por
100 mil habitantes tan solo asciende a 193
usuarios. Nuevamente se identifica a Usa-
quén como el distrito con menor cobertura
poblacional. Engativa y Bosa también pre-
sentan tasas de atencién muy bajas (ver
grafico 13, al frente).

En resumen, la demanda de Justicia de Paz
en Bogota registrada en las estadisticas,
estd concentrada especialmente en las loca-
lidades de Kennedy, Rafael Uribe, Antonio
Narifio y Tunjuelito. También se identifica
que los Jueces de Paz de estos distritos
atienden mayor numero de casos en pro-
medio que el resto de las localidades de

la ciudad. A pesar de lo dicho se destaca
que la cobertura en términos de atencién
a usuarios por cada 100 mil habitantes no
tiene el mismo comportamiento. Si bien
las localidades de Rafael Uribe, Antonio
Narifio y Tunjuelito son las que atienden
mayor numero de usuarios por 100 mil
habitantes, el mayor cubrimiento lo tiene

la localidad de Usme. En definitiva, los dis-
tritos de Paz con menor demanda y menor
poblacion cubierta son Usaquén, Engativa
y Bosa.

Por lo dicho, las estadisticas del Colegio

de Jueces de Paz de Bogota no permiten
realizar una estimacion sobre la conflictivi-
dad atendida en la ciudad. Sin embargo

el Consejo Superior de la Judicatura estima
que a nivel nacional cerca del 45% de

la demanda registrada por Justicia de Paz
corresponde a conflictos de caracter econé-
mico, seguido de los conflictos familiares
con 18% de la demanday 16% de asuntos
comunitarios.’> Estos resultados coinciden
con los encontrados con el Cuestionario
CEJ-CJPB donde el 49% de los casos atendi-
dos son relacionados con arriendos, 10%
con deudas, 6% con el incumplimiento de
contratos (lo que puede definirse como
conflictos de caracter econémico) y 16%
corresponde a asuntos familiares (ver gra-
fico 14, al frente).

La muestra de manera desagregada el

tipo de conflictos que atienden los Jueces
de Paz que contestaron el cuestionario.
Ademas de su concordancia con los datos
del Consejo Superior de la Judicatura, se
identifica que los Jueces de Paz se ocupan
predominantemente de conflictos econé-
micos y familiares, mas no comunitarios
que es uno de los fines primordiales de
esta Jurisdiccion. Al respecto, los jueces de
paz consultados por la CEJ manifiestan que
la incidencia de casos de contenido comuni-
tario es importante desde una perspectiva
cualitativa, por cuanto un solo caso de esta

'55Que no necesariamente coincide con la real: Consejo Superior de la Judicatura. Sala Administrativa. Unidad de Desarrollo
y Analisis Estadistico. Plan de Accion para el seguimiento, mejoramiento y control de la Jurisdiccion de Paz en Colombia.

Mayo de 2005 - Bogota.



Grafico 13. Usuarios atendidos por cada 100 mil habitantes segun distrito
— Bogota (sep 2003 - sep 2004)
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Grafico 14. Conflictividad atendida por los Jueces de Paz de Bogota segtin conciliaciones
con acta o fallos en equidad (sep 2003 - jun 2005)
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naturaleza puede tener gran impacto en presentan algunos ejemplos de conflictos
la comunidad desde la perspectiva de for- comunitarios que han llegado al conoci-
macién de tejido social. A continuacion se miento de algunos jueces de paz.

Juez de Paz: Freddy Elkin Martinez y Doris Mercy Hernandez
Distrito: 5. Fontibon y Puente Aranda
Circulo:Ry 10
Tipo de caso: Conflicto comunitario
Ano: 2004

Relato:

La comunidad de una localidad de Bogotéa acude donde dos jueces de paz de su distrito, para buscar
una via a través de la cual se respete su derecho legal a formar una Asociacion de Usuarios, y que
algunos sus representantes sean nombrados dentro de la Junta Directiva del hospital publico que
atiende a la comunidad, con el fin de que estos puedan ejercer veeduria sobre los recursos que se
invierten en la institucion.

Los jueces de paz invitan al Secretario de Salud del Distrito — funcionario responsable de posesionar a
los representantes de los usuarios en la Junta Directiva del hospital — a una reuniéon con la Asociacion
de Usuarios. El delegado de la Secretaria informa que en la Junta Directiva del hospital su asociacién
ya tiene un representante.

Los miembros de la Asociacién de Usuarios y los dos jueces de paz investigan y se dan cuenta de
que existe otra asociacién con su mismo nombre, que se formé de manera reciente, que no cuenta
con el respaldo de la comunidad, y cuyos integrantes no cumplen con los requisitos para hacer parte
de ella. La verdadera Asociacién de Usuarios y los dos jueces de paz presentan las pruebas ante la
Secretaria de Salud y al hospital, quien se ve en la obligacion de posesionar a los miembros de la
verdadera asociacion en la Junta Directiva.

Juez de paz: Jorge Archila
Distrito: 10. Ciudad Bolivar
Circulo: 3
Tipo de caso: Conflicto comunitario
Ano: 2005

Relato:

En un barrio de Bogota, los vecinos se han comenzado a ver afectados por los camiones que entran

a despachar productos a un supermercado local, pues éstos deterioran las vias del barrio. Los vecinos
preocupados por la situacién se relnen y nombran un representante para que hable con el juez de
paz, y le solicite que los ayude a solucionar este problema.

El juez de paz invita al administrador del supermercado y al delegado de la cuadra a conciliar y
escucha sus argumentos. El administrador del supermercado expresa que no existe otra via de acceso
para ingresar sus productos.



Después de que las partes revisan varias alternativas para solucionar el problema, con la ayuda del
juez de paz llegan a un acuerdo. La comunidad permitird el ingreso de los camiones al supermercado
solo si estos son pequefios y no afectan considerablemente sus vias.

Juez de paz: José Alvaro Torres
Distrito: 10. Ciudad Bolivar
Circulo: 9
Tipo de caso: Conflicto comunitario
Ano: 2005

Relato:

Varios barrios de una localidad de Bogota han sido afectados por las pandillas juveniles, que
frecuentemente atracan a sus habitantes y le dan mal ejemplo a la poblacién mas joven. Para
enfrentar la situacion varios presidentes de Juntas de Accién Comunal de la localidad se reunieron
y nombraron a un representante para que acudiera al juez de paz y le pidiera que les ayudara a

solucionar esta problematica.

El juez de paz acude al Personero Local, y de comun acuerdo citan a una reunién a los presidentes
de Juntas de Accién Comunal interesados en enfrentar la problematica, y a la Policia Comunitaria
de la localidad. En esta reunién se formula un plan de acciéon que plantea un mayor apoyo por
parte de la Policia Comunitaria. Al implementarse este plan de accién, el efecto negativo de las
pandillas del sector comenzé a disminuir, bajé el nimero de atracos y las pandillas aparecen con

menor frecuencia en el barrio.

Por otro lado, en contraste con el Cuestio-
nario CEJ-CJPB (2005), la encuesta realizada
por la Contraloria General de la Republica
y por la CEJ en el 2002'%%, muestra que

la demanda por Justicia de Paz esta consti-
tuida en 61% por conflictos civiles, 32%
por conflictos de familia, 4% de tipo penal
y 3% por conflictos laborales. Los conflictos
civiles que mas frecuentemente conocen los
Jueces de Paz son el incumplimiento de
contratos de arrendamiento o local comer-
cial (40%) y las deudas, rifias, ofensas o

agresiones fisicas (14%). En lo familiar,

el conflicto mas frecuente es la violencia
intrafamiliar (60%), sequido por contro-
versias relacionadas con alimentos (28%).
Los conflictos laborales estan relacionados
principalmente con el incumplimiento en
el pago de salarios o prestaciones sociales
(73%). Finalmente en materia penal, la
injuria, la calumnia y las ofensas son el con-
flicto mas comun (44%), sequidos del dafio
en bien ajeno (39%).

56 La Encuesta CEJ y CGR 2002 incluyé en su momento todos los municipios que contaban con Jueces de Paz en ese

momento, que eran 12.
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IV. Respuesta de la Justicia de
Paz (eficacia)

Tampoco respecto de las terminaciones

de los casos que los Jueces de Paz de
Bogota tramitan se cuenta con informacién
completa. Segun estimaciones del Consejo
Superior de la Judicatura, practicamente la
mitad de los casos atendidos por los Jueces
de Paz a nivel nacional son asesorias y la
otra mitad casos que terminan con con-
ciliaciones™’. La encuesta realizada por la
Contraloria General de la Republica 'y por
la CEJ en el 2002, muestra como el 55%

de los casos atendidos terminan con conci-
liacion, 4% con fallos en equidad, 6% con
desistimiento, 4% con remisiones a otras
autoridades y practicamente no se presen-
tan fallos de reconsideracion. Asi mismo, se
destaca que no se conoce cobmo acaban el
31% de los asuntos restantes que llegan a
consideracion de los Jueces de Paz.

Hay dos posibles hipétesis al respecto: la
primera seria que son asuntos que no tras-
cendieron mas alla del primer contacto con
el juez o casos en que simplemente el Juez
de Paz prest6 una asesoria. La segunda
sugeriria que se trata de asuntos en los que
no se logré conciliaciéon o sentencia, bien
por que el Juez de Paz no logré solucionar
el conflicto, o por que las partes abando-
naron el caso o decidieron llevarlo a otro
operador de justicia.

De acuerdo a los datos suministrados por el
Colegio Nacional de Jueces de Paz, para el
primer afio de funcionamiento en Bogota
(septiembre 2003 a septiembre 2004), el

55% de los casos fueron atendidos a través
de asesorias frente a 45% que terminaron
con conciliacién, porcentajes que se acer-
can a las estimaciones del Consejo Superior
de la Judicaturay a las del Cuestionario
CEJ-CJPB como se observa en el Grafico 15,
lo cual permite inferir con mayor certeza la
composicion de la conflictividad que atien-
den los Jueces de Paz (ver Grafico 15, al
frente).

Se observa también que en la Jurisdicciéon
de Paz de Bogoté los fallos en equidad

no constituyen una salida frecuente. En ese
primer afio, segun el Colegio Nacional de
Jueces de Paz, tan sélo hubo 31 fallos en
toda la ciudad. Este resultado sugiere que
los Jueces de Paz solucionan los conflictos
que se someten a su conocimiento a través
de la conciliacion en equidad, lo cual cons-
tituye una funcién equivalente a la que
desarrollan los conciliadores en equidad.
Lo mismo muestra el Cuestionario CEJ-CJPB
como se observa en el Gréfico 15. Los
jueces de paz consultados por la CEJ justi-
fican esta tendencia a favorecer la concilia-
cion frente al fallo en equidad con base

en su funcion de fortalecer el tejido social.
Igualmente se observa que la remision de
casos a otras autoridades es baja —tan solo
29 remisiones en el primer afio de funcio-
namiento-. El Cuestionario CEJ-CJPB mues-
tra que las remisiones corresponden al 13%
y 9% del total de las terminaciones para los
afnos 2004 y primer semestre 2005 respec-
tivamente. El bajo nimero de remisiones
puede tener tres interpretaciones: primero
que las relaciones de los Jueces de Paz con
otras autoridades no son muy buenasy

157 Consejo Superior de la Judicatura. Sala Administrativa. Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico. Plan de Accién para el
seguimiento, mejoramiento y control de la Jurisdiccién de Paz en Colombia. Mayo de 2005 - Bogota.



Grafico 15. Formas de terminacion de los casos atendidos por los Jueces de Paz de
Bogota (2004 - primer semestre 2005)
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Fuente: Cuestionario CEJ-CJPB (2005)

que el papel que juegan los Jueces de Paz corroboraria esta hipétesis al mostrar que
en la articulacion del sistema formal con el 69% de las conciliaciones y fallos por

el sistema informal de justicia no se esta ellos impartidos se “cumplen totalmente”
presentando. Esta hipo6tesis podria corrobo-  y el 18% “parcialmente”. No obstante
rarse con los resultados del Cuestionario debe recordarse que el “cumplimiento

CEJ-CJPB (ver Grafico 16, pagina siguiente).  total” y “parcial” es relativo al pesoy
validez de los datos explicado al inicio de

Segundo, que la mayoria de los casos la investigacion cuando se definieron las
que llegan a los Jueces de Paz son de limitaciones de la informacion proveniente
su competencia (y por ello remiten pocos del Cuestionario CEJ-CJPB. Teniendo en
casos). Tercero, que los Jueces de Paz cuenta lo anterior, se puede decir que
no tienen conocimiento sobre sus propias de acuerdo a los datos que arroja
competencias. Finalmente que como en el Cuestionario CEJ-CJPB la primeray

el segundo caso, la mayoria de los casos la cuarta hipodtesis parecerian las mas
que llegan a los Jueces de Paz son de su cercanas a la realidad.

competencia y estos son capaces de dar

una solucién satisfactoria para las partes. Segun el Colegio Nacional de Jueces de
Este ultimo seria el escenario ideal y de Paz, en el primer afio de funcionamiento

alguna manera el Cuestionario CEJ-CJPB de la Jurisdiccién de Paz no se registré
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Grafico 16. Relacion laboral con otras autoridades (sep 2003 - jun 2005)
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ningun fallo de reconsideracién. El
Cuestionario CEJ-CJPB muestra que para
el 2004 y primer semestre del 2005

menos del 1% de las terminaciones fueron
fallos de reconsideracion. Esto se debe
principalmente a que tampoco hay una
cantidad significativa de fallos a los cuales
"apelar” o reconsiderar. Lo anterior indica
la necesidad de revisar la conveniencia

de mantener la figura de Juez de
Reconsideracion como esta prevista en la
actualidad, y que la distribucion entre
Jueces de Conocimiento y Jueces de
Reconsideracién no corresponde a la
realidad de la demanda, por lo que

se recomienda permitir (si es necesario

a través de una ley) a los Jueces de
Reconsideracion actuar como Jueces de
Paz cuando no exista otra demanda. Cabe
anotar que en la actualidad esto es lo
que hacen los Jueces de Paz de Bogoté
segun lo expusieron en la reuniéon de su
segundo aniversario de funcionamiento'®.
Por lo dicho se recomienda realizar una
redistribuciéon de Jueces de Paz y de
Reconsideracion segun la demanda, tanto
en los municipios en los que ya fueron
elegidos como en aquellos en los que se
vayan a elegir por primera vez.

58 Hotel Dann, Bogotd, septiembre de 2005



Grafico 17. Cumplimiento del fallo o acuerdo (sep 2003 - jun 2005)

No se tiene informacion 8%

Incumplimiento 6%

Cumplimiento Parcial 18%

Cumplimiento Total 69 %

0% 10% 20% 30% 40 % 50% 60% 70%

Fuente: Cuestionario CEJ-CJPB (2005)

Grafico 18. Terminacion de casos atendidos por la Jurisdiccion de Paz:
asesorias vs. conciliaciones — Bogota (sep 2003 - sep 2004)
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A nivel de localidades, al igual que con

la demanda, se observan diferencias mar-
cadas en la forma de terminacion de los
casos. En especial, llama la atencion el
elevado porcentaje de procesos que ter-
minan con conciliaciéon en el primero afio
de funcionamiento en el distrito de Suba
—superior a 83%-, dado que la proporcién
promedio de conciliaciones en el resto de
los distritos es inferior a 40%. El distrito
con menor porcentaje de conciliaciones
es el de Usaquén (21%) (ver Grafico 18,
pagina anterior).

El nivel de cumplimiento de los fallos o de
las conciliaciones en Bogota sélo se conoce
por el Cuestionario CEJ-CJPB. De acuerdo
con esta informacion, el 69% de los fallos
y conciliaciones se cumplen totalmente

y el 18% parcialmente. Adicionalmente

el Grafico 19 de esta misma muestra,
evidencia cdmo supo el Juez de Paz del
cumplimiento, lo que de alguna manera

le da mayor veracidad a la informacion
del Grafico 17 sobre el cumplimiento.
Adicionalmente, en la encuesta realizada
por la Contraloria General de la Republica
y por la CEJ (2002), se identificé que

77% de fallos en equidad y conciliaciones
se cumplen totalmente, 6% se cumplen
parcialmente, 6% se incumplen totalmente
y para 11% restante se desconoce el
resultado. Si eso fuera asi, el nivel

de cumplimiento (efectividad) de la
Jurisdiccion de Paz seria bastante alto. No
obstante, la Encuesta de la Contraloria 'y
la CEJ (2002), muestra que en una gran
proporcién del cumplimiento registrado se
deriva del hecho de que las partes no
recurren de nuevo al Juez de Paz, pues
ellos mismos admiten que en 33% de

los casos no se realizaron actividades de

verificacion del cumplimiento de acuerdos
o fallos. A pesar de lo dicho, la muestra
recogida a través del Cuestionario CEJ-CJPB
muestra un panorama de confirmacion mas
alentador (ver Grafico 19, al frente).

V. Percepcion del
funcionamiento de la
Jurisdiccion de Paz

Resultaria muy util llevar a cabo encuestas
de percepcion de usuarios para medir las
expectativas, el grado de satisfaccion de
los mismos frente a la Jurisdiccion de Paz,
y la contribucién de la Justicia de Paz en
la generacién de una cultura de solucién
pacifica de conflictos y por ende en el
mejoramiento o reconstruccion del tejido
social. Dado que en esta consultoria no
fue posible realizar dichas encuestas, se
propone un temario para desarrollar este
punto en el futuro, que complementaria
de manera importante el andlisis de la
Jurisdiccion de Paz.

No sobra afirmar que dada la naturaleza
informal de esta jurisdiccién, la percepcién
de los usuarios puede resultar una forma
muy adecuada de analizarla y evaluarla.

En esta consultoria, se intenté realizar

una encuesta dirigida a usuarios de la
Jurisdiccion de Paz como se puede observar
en el instrumento de medicion adjunto.
Dicho instrumento de medicién se diseid

a partir de una encuesta de percepciéon
realizada a usuarios de la Justicia de Paz en
Peru y de la Encuesta que efectuaron la CEJ
y la CGR en el 2002. Desafortunadamente
la encuesta a usuarios no se pudo llevar a
cabo como estaba previsto por el proyecto.
La CEJ entrevisto telefébnicamente a 22



Grafico 19. Forma en que el Juez se entera del cumplimiento del fallo o acuerdo
(sep 2003 - jun 2005)
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Fuente: Cuestionario CEJ-CJPB (2005)

usuarios del servicio de la Justicia de

Paz, con base en el citado cuestionario,
con el &nimo de realizar una prueba

al instrumento y de aproximarse de
manera exploratoria y, por lo tanto,

aun preliminar a la percepcién de los
usuarios de este servicio en Bogota. Esta
muestra constituyé el Unico acercamiento
a la demanda de la justicia de paz, y

para validar sus resultados seria necesario
aplicarla a una muestra representativa de
los usuarios de la figura.

Por lo dicho, y dada la naturaleza informal
de esta Jurisdiccion que dificultara siempre
el levantamiento de estadisticas, se pro-

pone que una encuesta de las caracte-
risticas de la propuesta se lleve a cabo
periédicamente —cada 2 afios- y que se con-
vierta en un mecanismo apropiado para
“analizar” el impacto de la Jurisdiccion de
Paz en todo el pais.

Se quiere destacar también que la encuesta
“Bogotd, ; cdmo vamos?” que serd aplicada
a principios de 2006, acept6 incluir unas
preguntas que posiblemente'® permitiran
esclarecer la percepcion del usuario de la
Jurisdiccién de Paz. Las preguntas sobre
Justicia de Paz y otros operadores de Jus-
ticia que seran incluidas en la encuesta
“Bogotda, ; cdmo vamos?” fueron disefiadas

90%

= Nunca

5 Se dice “posiblemente” pues todo depende de si los encuestados han sido usuarios de la Justicia de Paz.

100%
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por esta consultoria bajo la direccion de la
Corporacion Excelencia en la Justicia.

La encuesta de percepcion de usuarios
podria ser complementada con otros ins-
trumentos de recoleccion de informacion
cuantitativa y cualitativa, que enriquezcan
el diseflo metodolégico y amplien las posi-
bilidades de analisis la Justicia de Paz y de
todos los Actores Voluntarios de Conviven-
cia'®,

VI. Conflictividad de
competencia de los Jueces de
Paz a cargo de otros operadores

Hoy por hoy en Colombia, el nimero de
operadores de justicia, tanto a nivel formal
como informal, es enorme.’®" Entre los ulti-
mos vale la pena destacar que solamente

a nivel de Bogot4, los mecanismos alterna-
tivos de resoluciéon de conflictos, conocidos
comunmente como MASC, han tenido un
amplio desarrollo, pero no de una forma
ordenada e integrada. Por ello, en los ulti-
mos 10 afios la Alcaldia Mayor de Bogotéa
cred las Unidades de Mediacién y Conci-
liacion; organizé los mediadores comuni-
tarios (1.200 apoyados por Secretaria de
Gobierno); los conciliadores en equidad
(170 apoyados por el Ministerio del Interior
y Justicia y la Secretaria de Gobierno; 120

por la Cdmara de Comercio, para un total
de 190); los multiplicadores de la Justicia
de Paz (570 graduados por la Secretaria
de Gobierno y la Universidad Nacional); y
los Jueces de Paz (130 elegidos popular-
mente y capacitados por la Secretaria de
Gobierno, la Universidad Nacional y proxi-
mamente por el Consejo Superior de la
Judicatura), que junto a otros pobladores
interesados en la solucién pacifica de con-
flictos, actian como Mediadores Escolares
(capacitados por la Secretaria de Gobierno)
y como Conciliadores Escolares y Prego-
neros (capacitados por el Ministerio del
Interior y de Justicia y la Cdmara de Comer-
cio). Todos ellos conforman un grupo muy
amplio de actores voluntarios de conviven-
cia que vienen trabajando para la recons-
truccion del tejido social de la capital. Para
darse una idea sobre la cantidad de ope-
radores de justicia existentes a nivel nacio-
nal se incluye el Grafico 20, que contiene
muchos de estos operadores y la forma en
que se articulan.

Acto seguido se presentan las cifras de
aquellos operadores de justicia informal
que se ocupan de conflictos y hechos puni-
bles que son de competencia de los Jueces
de Paz. No sobra advertir que, ademas de
la enorme oferta de justicia antes descrita,
las causas de competencia de los Jueces

de Paz son también de competencia de

160 Al respecto Monica Pedroza, Consultora de la Secretaria de Gobierno Distrital a cargo del Plan Maestro de Equipamientos
para Seguridad, Defensa y Justicia, y también del Sistema Distrital de Justicia sefiala que “ (...) No considero que una sola
encuesta de percepcién o la encuesta de percepcion a los usuarios por si misma sea suficiente como criterio de evaluacion.

Si bien creo que la formalizacién de la estadistica o el convertir la presentacion estadistica en una labor primera a lo que

es el servicio a la comunidad no es el objetivo, también creo que es necesaria la consolidacion y la organizacién de una
informacién estadistica que sea Util para valorar la importancia del sistema que se esta implementando. .

161 Se definen con operadores de justicia formal todas las instituciones del sistema judicial que se clasifiquen como juzgados,
tribunales o cortes en cualquiera de las jurisdicciones (constitucional, penal, laboral, civil, contenciosa y disciplinaria). Por
sustraccion de materia los operadores informales son todos aquellos mecanismos alternativos de administracion de justicia
que no pueden clasificarse de esa manera pero que como los formales administran justicia.



Grafico 20. Operadores de Justicia
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muchos operadores tanto formales como
informales, como se vera a continuacion.

En el Cuadro 19 se define la competencia
de los conflictos y hechos punibles de com-
petencia de los Jueces de Paz. Brevemente
se puede decir que los Jueces de Paz cono-
cen conflictos que las partes voluntaria-
mente llevan y que sean susceptibles de
transaccion, conciliacién o desistimiento y
no sujetos a solemnidades legales y de
cuantia no superior a 100 SMLV. No cono-
cen de acciones constitucionales (es decir
no conocen tutelas) ni asuntos contencioso
administrativos (es decir ningun asunto que
involucre entidades del Estado o dineros
publicos) (ver Grafico 20, arriba, y Cuadro
19, en la pagina siguiente).

Laboral

Contenciosa

Constitucional

El Cuadro 20, en las paginas subsiguientes,
muestra claramente que la mayoria de las
causas de competencia de los Jueces de Paz
lo son también de los conciliadores equi-
dad, los jueces de pequeias causas (si el
proyecto de ley prospera en el Congreso) y
de los jueces municipales. Esto significa que
existe un exceso de operadores de justicia
para una misma causa y que los asuntos de
competencia de los Jueces de Paz pueden
ser atendidos por otros operadores de la
justicia comunitaria. No pareceria razona-
ble que dos operadores que fallan en equi-
dad compitan por la misma causa, por lo
cual se sugiere unificar las figuras o delimi-
tar las competencias, aunque esto ultimo
podria se mas confuso para los usuarios.
Esto equivaldria a que si se implementara



Cuadro 19. Asuntos que pueden y no pueden atender los Jueces de Paz

Asuntos que puede atender un juez de paz

Asuntos que NO puede atender un juez de paz

Asuntos comunitarios, que se generan en la comuni-
dad y pretenden el beneficio de la misma.

Administrativos. Accion de Nulidad

Asuntos particulares, entre personas de la misma
comunidad.

Disciplinarios

Penal: delitos querellables (transigible, desistible o
conciliable).

Penal: hechos punibles nosusceptibles de transacciony desis-
timiento

Civil. Excepto los que requieren solemnidades.

Policivos

Familia. Excepto los que requieren solemnidades.

Fiscal

Laboral.

Derechos Humanos. (Derecho Internacional)

Comercial. Excepto los que requieren

solemnidades.Derechos Fundamentales. (Garantizados en
la Constitucién Politica)

Constitucional: Derechos Fundamentales (accion de
tutela y habeas corpus), derechos colectivos o interés
publico (acciones populares y de grupo)

Tributario.

Cambios de Estado Civil.

Asuntos de mas de 100 SMMLV

Asuntos sometidos a solemnidades’®?

Fuente: Guia para aplicar la Justicia en Equidad.
Criterios para mediadores, conciliadores en equidad y Jueces de Paz. MlJ (2003)

©2 Entre estos se destacan: 1. Contrato de matrimonio; 2. Matrimonio Civil; 3. Unién Marital de Hecho; 4. Contrato de Afectacion a Vivienda
Familiar; 5. Patrimonio de Familia; 6. Propiedad Horizontal; 7. Inventario Solemne de Bienes; 8. Contrato de compraventa de Inmueble;

9. Contrato de Hipoteca; 10. Contrato de renta Vitalicia; 11. Contrato de Fiducia; 12. Inventario del Tutor o Curador; 13. Fideicomiso; 14.
Testamento Abierto; 15. Testamento Cerrado; 16. Testamento Otorgado en el extranjero; 17. Donacién de Inmueble; 18. Donaciones a Titulo
Universal; 19. Capitulaciones Matrimoniales; 20. Venta de Derechos Gerenciales; 21. Liquidacién de Sociedad Conyugal; 22. Constituciéon de
Sociedades Comerciales; 23. Reformas de Contrato de Sociedad; 24. Transformacion y Fusion de sociedades; 25. Otorgamiento de Poder General;
26. Contrato de Compra Venta de Naves o aeronaves; 27. Hipoteca sobre embarcaciones.
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la figura de los jueces de pequefias causas,
éstos conservaran las mismas competencias
de los jueces municipales.

Ademas de lo dicho es importante destacar
que en algunos asuntos civiles los jueces
de paz tienen mayor competencia que los
mismos jueces municipales, pues la cuantia
de los primeros es superior a la de los muni-
cipales (Cuadro 20). Lo mismo ocurria en
principio con las contravenciones sobre las
que los jueces de paz tenian inicialmente
una competencia que los jueces penales
municipales no poseian. Sin embargo este
problema fue resuelto por la Corte Consti-
tucional en 1995 cuando declaré inexequi-
ble el conocimiento de las contravenciones
por parte de los jueces de paz:

"...efectivamente el asignar el conoci-
miento de las contravenciones, esto es de
verdaderos hechos punibles, a los jueces de
paz, contraviene la naturaleza de su cargo
y el caracter de sus responsabilidades”

“(...) Se ha visto que al juez de paz se

le encarga dirimir conflictos menores -indi-
viduales o comunitarios- mediante fallos
basados en la equidad y no en motiva-
ciones juridicas y sometidas unicamente al
imperio de la ley. Siendo ello asi, entonces
carece de fundamento constitucional pre-
tender que estos servidores puedan tomar
una decision en equidad cuando la natu-
raleza de la asignacion contemplada en
las normas demandadas implica necesaria-
mente un juicio de caracter juridico, en el
que, se reitera, serd necesario, con base
en la maxima “nullum crimen, nulla poena
sine lege”, determinar la existencia o no

de lo tres elementos que hacen parte de
todo hecho punible. Tamafio compromiso
debe recaer unicamente en aquellas per-
sonas que han logrado una debida prepa-
racion y conocimiento juridicos, de forma
tal que sus decisiones sean decantadas y,
sobretodo, fundamentadas en derecho”.

(..)

“Lo anterior no significa en modo alguno
que el juez de paz no pueda conocer de
conflictos menores que de una forma u
otra se relacionen con las contravenciones
que hubiesen sido definidas por el legisla-
dor. Sin embargo, en ese caso, el o los afec-
tados deberan escoger uno de dos caminos:
o se someten a un fallo en equidad, o plan-
tean su situacién ante una autoridad que
resolvera su conflicto bajo una 6ptica juri-
dica. Lo que no puede ocurrir y lo que
vulnera el articulo 247 superior, se insiste,
es que a quien constitucionalmente sélo
pueda fallar en equidad se le obligue ahora
a decidir en derecho” 1%,

Lo anterior a nuestro juicio genera ambi-
gledad pues deja entreabierta la posibili-
dad de que el juez de paz, pueda conocer
de las contravenciones contrariando la
inexequibilidad impuesta por esta misma
sentencia. En la préctica esto explicaria por
que los jueces de paz conocen contraven-
ciones y delitos susceptibles de transaccién
en la actualidad como lo demuestran los
datos aqui analizados (ver cuadro 20, en la
pagina siguiente).

Finalmente se quiere destacar que no se
incluyeron las inspecciones de policia ni las

163 Corte Constitucional, Sentencia C- 536 de 1995.
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Cuadro 20. Asuntos que pueden atender Jueces de Paz, Conciliadores en Equidad,
Jueces Municipales y Jueces de Pequenas Causas

Jueces Conciliadores  Juzgado Pequeia
de Paz en Equidad Municipal Causa
Asuntos penales <100 <150 SMMLV <150
SMMLV SMMLV
1 Abuso de Confianza Si Si Si <20 SMMLV
2 Abuso de Confianza Calificado No No Si No
3 Acceso Abusivo a un sistema informatico Si Si Si No
4 Alteracion, desfiguracion y suplantacién marcas de ganado Si Si Si No
5 Alzamiento de bienes Si Si Si No
6 Aprovechamiento de error ajeno o caso fortuito Si Si Si <20 SMMLV
7 Dafio en bien ajeno Si Si Si <20 SMMLV
8 Dafios o agravios a personas o cosas destinadas al culto Si Si Si No
9 Defraudacion de fluidos Si Si Si Si
10 Del acceso ilegal o prestacion de servicios de telecomunicac. Si Si Si No
11 Disposicién de bien propio gravado con prenda Si Si Si No
12 Divulgacion y empleo de documentos reservados Si Si Si No
13 Emision y transferencia ilegal de cheque Si Si Si No
14 Estafa Si Si Si No
15 Extorsion Si Si Si No
16 Gestion indebida de recursos sociales No No Si No
17 Hurto Si Si Si No
18 Hurto agravado No No Si <20 SMMLV
19 Hurto calificado No No Si <20 SMMLV
20 Hurto entre conduefios No No Si Si
21 Impedimento o perturbacion de ceremonia Si Si Si No
22 Inasistencia alimentaria Si Si Si Si
23 Invasioén de tierras o edificaciones Si Si Si No
24 Lesiones* <60 dias <60 dias Si <30 dias
25 Lesiones al feto* No No Si No
26 Lesiones culposas* <60 dias <60 dias Si <30 dias
27 Lesiones culposas al feto* No No Si No
28 Lesiones personales culposas* <60 dias <60 dias Si <30 dias
29 Lesiones personales culposas agravadas* <60 dias <60 dias Si <30 dias
30 Malversacion y dilapidacion de bienes familiares Si Si Si No
31 Malversacion y dilapidacion de bienes Si Si Si No
32 Perturbacion de la posesion sobre inmuebles Si Si Si No
33 Sustraccion de bien propio Si Si Si No
34 Tentativa de hurto Si Si Si <20 SMMLV
35 Usurpacion de aguas Si Si Si No
36 Usurpacion de tierras Si Si Si No
37 Utilizacién indebida de informacion privada Si Si Si No
38 Violacion a la libertad religiosa Si Si Si NO
39 Violacién de habitacién ajena Si Si Si Si
40 Violacién de la libertad de trabajo Si Si Si No
41 Violacién de los derechos de reunion y asociaciéon Si Si Si No
42 Violacién ilicita de comunicaciones No No Si No
43 Violacién en el lugar de trabajo Si Si Si No
44 Violencia intrafamiliar Si Si Si No
continta
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45 Omision de socorro Si Si Si
46 Calumnia Si Si Si
47 Calumnia indirecta Si Si Si
48 Injuria Si Si Si
Asuntos civiles Jueces Conciliadores  Juzgado Pequeia
de Paz en Equidad Municipal Causa
<100 Sin limite de <90
SMMLV cuantia SMMLV
49 Asuntos contenciosos Si Si Si <20 SMMLV
50 Asuntos ejecutivos Si Si Si <20 SMMLV
51 Ordinarios Si Si Si <20 SMMLV
Abreviados:
52 Procesos de entrega Si Si Si Si
53 Servidumbre Si Si Si Si
54 Restitucién por mora del bien arrendado Si Si Si Si
55 Rendicion de cuentas - tutor Si Si Si Si
56 Rendicion de cuentas Si Si Si <20 SMMLV
57 Otros abreviados Si Si Si <20 SMMLV
Verbales:
58 Divisorios Si Si Si Si
59 Reposicion-cancelacion de titulos valores Si Si Si Si
60 Deslinde y amojonamiento Si Si Si Si
Verbal sumario:
61 Controversias propiedad horizontal Si Si Si Si
62 Otros verbal sumario Si Si Si <20 SMMLV
Liquidacién:
63 Sucesiones* Si Si Si <20 SMMLV
Asuntos agrarios Jueces Conciliadores  Juzgado Pequeia
de Paz en Equidad Municipal Causa
Derechos del comunero relacionados con: Si Si Si Si
64 Uso de tierras Si Si Si Si
65 Crianza y manutencién de animales Si Si Si Si
66 Extraccion de madera y pastos Si Si Si Si
Asuntos de familia Jueces Conciliadores  Juzgado Pequeia
de Paz en Equidad Municipal Causa
67 Fijacion, aumento, exoneracion, de alimentos y restitucion
de pensiones alimentarias, siempre que el obligado sea Si Si Si Si
asalariado. Patria potestad, fijacion y direccion del hogar u
68 otros decreto 2820 de 1974.Si Si Si Si
Asuntos laborales Jueces Conciliadores  Juzgado Pequeia
de Paz en Equidad Municipal Causa
69 Asuntos laborales individuales Si Si Si <10 SMMLV
70 Asuntos laborales colectivos Si Si Si <10 SMMLV

Fuentes: Guia para aplicar la Justicia en Equidad. Criterios para mediadores, conciliadores en equidad y Jueces de Paz. MlJ (2003),

Proyecto de Ley de la Corporacion Excelencia en la Justicia (Jueces de Pequefias Causas), Codigos de Procedimiento Civil y Penal
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comisarias de familia en el Cuadro 20, pues
la gran mayoria de asuntos de su compe-
tencia no coinciden con los de los Jueces
de Paz, a excepcién de lo relacionado con
asuntos de familia.

¢ Conciliadores en Derecho

En el afio 2003 se contaba con 168 centros
de conciliacién autorizados en todo el pais.
Para el 2005, la oferta creci6 a 227. Solo a
nivel de Bogota operan 80 centros de con-
ciliacién. No obstante, solo existe informa-
cion estadistica sobre 56% de los centros
de conciliacion del pais, ya que el resto

no enviaron informacion al Ministerio de
Interior y Justicia.

Mientras en el 2003 se presentaron 71.115
solicitudes de conciliacién, para el 2004

la demanda se incrementd en un 12%,
alcanzando un total de 79.774 solicitudes
(Gréfico 21, al frente). En Bogota se pre-
sentaron 40.911y 39.276 solicitudes, para
los aflos 2003 y 2004 respectivamente, lo
que representa en promedio el 53% de la
demanda por conciliaciones en derecho de
todo el pais.

A nivel nacional los datos muestran que
una de cada cinco solicitudes de concilia-
cién surge de un asunto civil o comercial.
En Bogotd, la proporcion de éste tipo de
asuntos frente a otras conciliaciones (Ej.
penal o laboral) es aun mayor, alcanzando
en promedio 90% entre el 2003 y 2004.

El segundo asunto de mayor demanda es
el de familia. Mientras a nivel nacional
alcanza un 19%, en Bogota hay en pro-

medio 9%. En contraste, las conciliaciones
sobre asuntos penales, laborales y adminis-
trativos no superan el 2% (ver Grafico 22,
al frente).

Se destaca también que no todas las soli-
citudes terminan con conciliacién total o
parcial. En Bogota, la tasa de conciliacion
total en el 2004 ascendié a 34% mientras
que la nacional tan solo fue de 29%. Las
conciliaciones parciales alcanzan 7% y 4%,
respectivamente. Otras terminaciones son
las audiencias en las que no se llega a un
acuerdo (30%) y las audiencias con inasis-
tencia de alguna de las partes (30%). El
resto de las solicitudes terminan con otro
resultado, aunque su proporciéon no supera
el 10%.

¢ Conciliadores en Equidad

Con la Ley 23 de 1991 se da origen a la con-
ciliacion en equidad en el pais. Este meca-
nismo fue instaurado para solucionar los
problemas de congestién del sistema judi-
cial. Los resultados de la ejecucion de esta
figura no han sido los esperados. La falta
de preparacion y de coordinacién de algu-
nas entidades del estado en los primeros
anos de su implementacién, forzo el desa-
rrollo de diversidad de actividades de capa-
citacion para los conciliadores en equidad.
Tres afos después de la implementacion de
la conciliacién en equidad, se habian capa-
citado cerca de 1.100 conciliadores. A pesar
de ello, algunos estudios demuestran que
los problemas de congestién no han dis-
minuido.'® Las limitaciones econémicas, la
ausencia de acciones de control, la falta

%4 Norma Galvez (1999). “Las practicas locales de justicia como politica publica: reglas formales que generan oportunidades
para actuar” en Justicia y Desarrollo: Debates. No. 10, diciembre. Corporacién Excelencia en la Justicia.



Grafico 21. Solicitudes de conciliacion en Centros de Conciliacion en Derecho, 2003-2004

90.000 _

79.774
80.000 - 71.115
70.000 1
60.000 1
50.000 40911 39276 1 Bogota
40.000 | m Nacional
30.000 1
20.000 1 I ‘ I ‘
10.000 -
0 x .
2003 2004

Fuente: Ministerio del Interior y de Justicia

Grafico 22. Solicitudes de conciliacion en Centros de Conciliacion en Derecho
por tipo de conflicto, 2004
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Grafico 23. Terminacion de las solicitudes de conciliacion
en Centros de Conciliacion en Derecho, 2004
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de promocion de la figura, la debilidad

del entorno institucional y la ausencia de
una cultura de conciliacién en el pais son
tan sélo algunos de los problemas que

ha enfrentado esta figura. Dichos proble-
mas también han imposibilitado la creacion
de un sistema nacional de conciliadores

en equidad, por lo que actualmente solo
existe informacion parcializada.

A nivel de Bogotd, en el afilo 2003 se crea-
ron los Centros de Convivencia -Decreto
503 de la Alcaldia Mayor de Bogota- los
cuales se “encargaran de prestar apoyo

a la justicia comunitaria y seran conforma-
dos por una unidad de apoyo a la justicia
comunitaria, una o varias inspecciones de
policia y una comisaria de familia.” Entre
los actores de justicia comunitaria se inclu-
yen los Jueces de Paz, los Conciliadores en

Equidad y los Mediadores Comunitarios. Se
crean asi mismo, las Unidades de Apoyo

a la Justicia Comunitaria —las cuales rempla-
zan las Unidades de Mediacién y Concilia-
cién-, que a partir del 2003 hacen parte de
los Centros de Convivencia.

Segun el Decreto 503, las funciones de las
Unidades de Apoyo a la Justicia Comunita-
ria deben capacitar ciudadanos para que
sean lideres de convivencia, dirigir su incor-
poracién al sistema, asesorarlos de manera
permanente, hacerles seqguimiento y eva-
luar y vigilar su gestién y comportamiento.
También les corresponde buscar la cola-
boracién a la justicia comunitaria de las
entidades que cumplan funciones similares,
y de organizaciones civiles que puedan
apoyar sus funciones.®

165 Decreto 503 de 2003 - Alcaldia Mayor de Bogota



Antes de la aprobacién de este decreto,

los diferentes actores comunitarios podian
atender a los usuarios desde los Centros de
Mediacién y Conciliacién. Con la expedicién
del decreto 503 de 2003, los actores comu-
nitarios sélo puede recibir apoyo de las
Unidades de Apoyo a la Justicia Comu-
nitaria, mas no atender al publico en

estas. Es asi como, se incentiva que los acto-
res comunitarios trabajen directamente
dentro de sus comunidades a través de los
Puntos de Atencién Comunitarios (PAC’S).
Se quiere destacar que la Camara de
Comercio de Bogotéa ha jugado un papel
fundamental en la promocién de los Conci-
liadores en Equidad. Estd ademas de haber
capacitado y certificado a cerca de 160 con-
ciliadores en equidad, cuenta con varios
puntos de atencién alrededor de la ciudad.

Lo anterior demuestra que los conciliadores
en equidad atienden a los usuarios desde
varios lugares, lo que desde el punto de
vista de la oferta y acceso a la justicia pare-
ceria bastante positivo. Asi, algunos conci-
liadores estan localizados en las casas de
Justicia, otros en los puntos de atencion
suministrados por la CAmara de Comercio
de Bogot4, otros atienden directamente
desde las Unidades de Apoyo a la Justicia
Comunitaria —como es el caso de las locali-
dades de Puente Aranda y Santa Fe-y otros,
simplemente atienden en salones comuna-
les de su barrio. No obstante, la dispersion
de la oferta de conciliacién en equidad,
hace que sea practicamente imposible hacer
un seguimiento unificado del rendimiento
y efectos de la misma sobre la comunidad.
La experiencia demuestra que la transfor-
macién de los Centros de Mediacién y Con-

ciliaciéon a Unidades de Apoyo a la Justicia
Comunitaria fragmenté la recoleccion esta-
distica de informacién que tenian estos
Centros, por lo que, como se vera mas ade-
lante, la informacién sobre conciliaciones
en equidad atendidas es precaria.

La recoleccion de la informacion sobre
conciliacién en equidad estéd a cargo del
Ministerio de Interior y de Justicia'®. Se
observa que esta informacion no sélo
resulta incompleta, sino que en algunos
casos es poco clara e inconsistente si se
tiene en cuenta la naturaleza informal de
esta figura.

Dado que la conciliacion se promueve
como un mecanismo de acceso a la justicia,
construccién social y mejoramiento de la
convivencia —objetivos similares a los de

la figura de la Jurisdiccion de Paz-, es

claro que la informacién recogida no
corresponde a estos objetivos pues sélo
hace referencia al nimero de actasy
acuerdos que se producen y se deja de
lado todo arreglo informal no escrito que
presumiblemente tiene una alta ocurrencia
e importancia para los involucrados, como
por ejemplo las asesorias y los simples
acuerdos informales que no quedan
plasmados en una acta de conciliacién.
Esto demuestra que la recoleccién de
informacion y la construccion de
indicadores actual esta disefiada para
medir la congestion en el sistema —-algo
similar a lo que ocurre con la justicia
formal-, mas que a medir el capital social
o capacidad de generar convivencia que es
el objetivo real de esta figura. Lo anterior
demuestra que es necesario repensar la

16 Ministerio de Interior y de Justicia. Direccion de Acceso a la Justicia.
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informacion a ser recogida, tanto de los
conciliadores en equidad como de los
Jueces de Paz.

De acuerdo con el levantamiento de infor-
macién que realizé el “Observatorio Distri-
tal de la Justicia de Paz”, y sin tomar en
cuenta la informacién que reposa en las
sedes comunitarias de la CdAmara de Comer-
cio de Bogot4, la unica informacion sobre
conciliacién en equidad que existe es la
suministrada por las Unidades de Media-
cién y Conciliacién de la ciudad de Bogoté
para los ainos 1999-2002 y por las Unidades
de Apoyo a la Justicia Comunitaria para los
afos 2003 y 2004 -aunque esta Ultima esta
incompleta-. Por lo anterior es imposible
realizar una comparacion.

Ademas y como ocurre con la Jurisdiccion
de Paz, no se sabe con certeza cual es la
proporcién de conciliadores en equidad que
estan activos. Se estima que un conciliador
esta activo cuando dedica por lo menos
medio dia al mes al ejercicio de la concilia-
cién en equidad. Segun un ejercicio reali-
zado por Checchi-USAID en 2002, tan solo
el 37% de los conciliadores en equidad, a
nivel nacional, ejercian activamente sus fun-
ciones.’® Datos para Bogotd muestran que
aunque existen aproximadamente 400'%®
conciliadores capacitados en Bogot3, tan
s6lo ejercen 200 (50%) pues segun los conci-
liadores, no se tienen espacios dignos para
ejercer la conciliacion'®. Segun el Ministerio
de Interior y Justicia, para mediados del

2005 el numero de conciliadores activos
ascendia a 56%. Es asi como a través de

las Unidades de Apoyo a la Justicia Comuni-
taria y en algunos puntos de atencion de

la CdAmara de Comercio de Bogota —localida-
des de Engativa, Kennedy y Ciudad Bolivar-,
para mediados del 2005 se identifican 224
conciliadores activos distribuidos en las dife-
rentes localidades de la siguiente forma:

Cuadro 21. Conciliadores en equidad
activos en Bogota - junio de 2005

Localizacion Numero de
Conciliadores
activos

UAJC Engativa 30

UAJC Puente Aranda 10

UAJC San Cristébal 10

UAJC Suba 8

UAJC Martires 2

UAJC Antonio Narifio 5

UAIJC Santa Fe 5

UAJC Kennedy 9

UAJC Usme 5

UAJC Bosa 4

UAJC Uribe Uribe 5

UAJC Ciudad Bolivar 7

Sedes CCB Kennedy

C. Bolivar Engativa 124

Total Conciliadores en

equidad activos 224

Fuente: Ministerio de Interior y Justicia. Direccion
de Acceso a la Justicia

UAJC: Unidad de Apoyo a la Justicia Comunitaria

CCB: Sedes de la Camara de Comercio de Bogota

67 Ministerio de Interior y Justicia. Direccion de Acceso a la Justicia, 2003.

68 Acuerdo 09 de abril 3 de 2000 (43 conciliadores), Acuerdo 04 de Feb 18 de 2002 (23 conciliadores), Acuerdo 27 de
Septiembre 29 de 2003 (70 conciliadores por la CCB 'y 117 conciliadores por la Secretaria de Gobierno de Bogotd) y Acuerdo 35
de diciembre 15 de 2003 (20 conciliadores), Acuerdo 23 de 26 de Julio de 2004 (11 conciliadores), Acuerdo 27 de 23 de Agosto
de 2004 (20 conciliadores), Acuerdo 40 de Noviembre 29 de 2004 (25 conciliadores por el CENFOR y 90 por la CCB).

% Alcaldia Mayor de Bogota, IPAZUD et al. Memorias. Primer Encuentro Distrital de Justicia Comunitaria y alternativa, Bogota

Abril 26 y 37 de 2005.



Grafico 24. Orientaciones y mediaciones solicitadas en Unidades de Apoyo
a la Justicia Comunitaria de Bogota, 1999-2004
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Fuente: Secretaria de Gobierno. Unidades de Apoyo a la Justicia Comunitaria
*La Secretaria de Gobierno no posee informaciéon sobre mediaciones para los afios 1999-2001 y 2004

En el 2002 a nivel de Bogota ingresaron un
total de 41.421 solicitudes a las Unidades
de Mediacién y Conciliacion —a partir del
2003 Unidades de Apoyo a la Justicia
Comunitaria- de la ciudad de Bogota. De
dichas solicitudes, 23.154 (56%) fueron
orientaciones y 18.267 (44%) fueron
solicitudes de mediacién. Para el 2004,

la demanda por orientaciones aumenté

un 33%, con lo que se llegd a un

total de 30.948 orientaciones (Grafico 24).
Desafortunadamente no es posible conocer
el comportamiento de la solicitud de
mediaciones en el periodo 1999-2001 ni
para el afo 2004 dado que ni el Ministerio
de Interior y Justicia, ni la Secretaria

de Gobierno cuentan con informacién
actualizada.

A diferencia de lo que ocurre con las
mediaciones solicitadas cuya informacién
estad incompleta, en el Grafico 25 se puede
observar la demanda de orientaciones y de
mediaciones atendidas desagregadas por
localidades en Bogota para el afio 2004.

Se observa que las localidades de San Cris-
tébal, Engativa, Suba, Kennedy y Puente
Aranda son las que mayor demanda tienen.
En el caso de San Cristobal, las solicitudes
de orientacion'® superan los 6.000 casos
en el 2004. Le sigue Engativa con 4.900
solicitudes de orientacion. No obstante, la
atencién de orientaciones y mediaciones
en estas Unidades de Apoyo a la Justicia
Comunitaria puede incluir la demanda de
otras localidades, pues a la fecha existen
s6lo 12 Unidades de Apoyo en la ciudad.

70 Las solicitudes de orientacion son simples asesorias que pide la gente y que por ello terminan de manera inmediata sin que
haya lugar a que el juez tome otra medida o a que el asunto se prolongue en el tiempo.
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Grafico 25. Orientaciones y mediaciones atendidas en Unidades de Apoyo
a la Justicia Comunitaria de Bogota por localidad, 2004
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Fuente: Secretaria de Gobierno. Unidades de Apoyo a la Justicia Comunitaria

Es decir que en las localidades de Usaquén,
Chapinero, Fontibon, Tunjuelito, Barrios
Unidos, Teusaquillo, Candelaria y Sumapaz,
aun no se han construido dichas unidades,
por lo que los usuarios de estas localidades
pueden haber acudido a un conciliador en
equidad localizado en otra localidad.

Como se observo en el Cuadro 20, existen
varias similitudes en las competencias de
los Jueces de Paz y aquellas de los concilia-
dores en equidad lo que de alguna manera
Ileva a preguntarse si ambas figuras deben
coexistir, frente a las diferencias conceptua-
les entre ambas figuras. Este es quizas uno
de los puntos claves que revela este estudio
cuantitativo y cualitativo de la justicia de
paz.

Como se puede observar en el Grafico 26,
mas de la mitad de las solicitudes de orien-

tacion se generan por conflictos de arren-
damiento y otro 20% por otros contratos
civiles. En general, los conflictos laborales
no llegan al 2%. Se destaca también que

la proporcién de asuntos de violencia intra-
familiar parece haber disminuido en el
tiempo -mientras en 1999 estos representa-
ban el 16% de la demanda por orientacio-
nes, en el 2002 estos solo llegan a 5%-
diferencia que talvez es absorbida por el
aumento en la proporcion de conflictos por
arrendamiento. Los conflictos entre veci-
nos, que son también competencia de los
Jueces de Paz abarcan en promedio el 5%
de la demanda por orientaciones. Desafor-
tunadamente, la Secretaria de Gobierno no
cuenta con informacién actualizada de la
conflictividad atendida a través de orien-
taciones en las Unidades de Apoyo a la
Justicia Comunitaria para los afios 2003 y
2004. Esto puede ser producto de haber



Grafico 26. Orientaciones segun tipo de asunto o conflicto en Unidades Apoyo a la

Justicia Comunitaria de Bogotd, 1999-2002
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Fuente: Secretaria de Gobierno - Unidades de Apoyo a la Justicia Comunitaria

sustraido la atencion de los conciliadores
en equidad de las antiguas Unidades de
Mediacién y Conciliacién con miras a lograr
un trabajo mas integrado con su comuni-
dad.

e Comisarias de Familia

Las comisarias de familia fueron creadas en
1991 para contribuir con el Sistema Nacio-
nal de Bienestar Familiar, con el objetivo de
lograr proteger los derechos del menor

y de la familia, y promocionar la conviven-
cia pacifica de la familia. Las Comisarias
atienden principalmente asuntos de meno-
res en situaciones irregulares, menores mal-
tratados y violencia intrafamiliar. Sus tareas
especificas son la conciliacién y la preven-
cién, aunque también ejercen funciones

policivas y de protecciéon. Por ello las Comi-
sarias reciben denuncias de casos de vio-
lencia intrafamiliar y de delitos sexuales y
atienden a aquellos usuarios que buscan
ayuda. En dicho caso, la comisaria puede
ayudar a conciliar, a generar compromisos
entre las partes, y en casos extremos impo-
ner multas y medidas de aseguramiento. La
ciudad cuenta hoy en dia con 25 Comisarias
de Familia.""

Desafortunadamente, en el marco del pro-
yecto, s6lo se pudieron recaudar estadisti-
cas brindadas por las Comisarias de Familia
en la Secretaria de Gobierno del Distrito las
cuales no estan totalmente actualizadas. A
pesar de los esfuerzos realizados en la reco-
leccion de esta informacién, sélo se logré
recuperar para los afios 2001 y 2002.

7 Secretaria de Gobierno — Comisarias de Familia.
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Grafico 27. Citas atendidas en Comisarias de Familia
por localidades de Bogotd, 2001-2002
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Fuente: Secretaria de Gobierno - Comisarias de Familia

Las cifras de atencion de las Comisarias de
Familia indican que en 2002 se otorgaron
113.613 citas para conciliar, de las cuales
solo 60.762 (53%) fueron cumplidas. Asi
mismo en el 2002, se recibieron y atendie-
ron 36.149 casos de violencia intrafamiliar.
Para el 2003 ésta cifra aumentd a 41.139
(13% mas que en el 2002). Por otro lado
en el 2002 se recibieron 891 denuncias de
delitos sexuales contra nifios y nifias en las
Comisarias de Familia. Este delito también
presentd un crecimiento (por lo menos a
nivel de la denuncia) para el 2003, afio

en que se recibieron 1.178 denuncias (32%
mas que en el 2002).

Nuevamente, y como se observa en el Gra-
fico 27, las localidades de San Cristébal

y Suba son las localidades que mayor
demanda generan a nivel de las Comisarias
de Familia, con aproximadamente 8.000
citas respectivamente en el 2002. La loca-

lidad de Engativa también registré una
demanda alta durante el 2001. Las localida-
des de San Cristobal, Suba y Engativa son
las que mas denuncian casos de violencia
intrafamiliar (Grafico 28).

Por otro lado, durante el 2002 las Comisa-
rias de Familia dictaron un total de 1.412
medidas de proteccién, llevaron a cabo
15.033 conciliaciones, y acordaron 17.898
compromisos entre las partes (Grafico 29).

* Inspecciones de Policia

Las Inspecciones de Policia son otras de

las instituciones encargadas de la resolu-
cion de conflictos de los ciudadanos que
tienen causas de convivencia y tranquilidad
publica que pueden ser similares a las de
los Jueces de Paz. Segun el articulo 7 del
Decreto 80 de 1993 los Inspectores de Poli-
cia tienen funciones judiciales, entre ellas,



Grafico 28. Denuncias violencia intrafamiliar en Comisarias de Familia
por localidades de Bogota, 2002
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conocer contravenciones de su competen-
cia, querellas de policia'’? sobre seguridad
y orden domeéstico, juicios de policia para
hacer cesar las vias de hecho en predios
urbanos o rusticos, o sobre construccion

y demoliciéon de obras, conocer sobre la
proteccion, conservacion de los bienes de
uso publico, y todos demas asuntos que

les asignen las leyes, ordenanzas, acuerdos,
decretos, reglamentos, etc.

Hasta el Cédigo Penal de 2000 existian 2
tipos de contravenciones de competencia
de la Policia:

i) Contravenciones nacionales u ordinarias
de policia: estas son las consagradas en el
Decreto 1355 de 1970 o Cédigo Nacional
de Policia. En general los comandantes y
sub-comandantes de las estaciones de poli-
cia son los competentes para juzgarlas. En
algunos casos lo hacen los inspectores o los
alcaldes. La lista de estas contravenciones
va desde rifla o amenaza en la via publica,
dejar vagar animales por las vias, perturbar
la tranquilidad en oficinas publicas y en
general otras contravenciones relacionadas
con la seguridad y tranquilidad publicas

descritas en el Coédigo de Policia. Se destaca

72 Vale la pena destacar que la investigacion de las contravenciones de competencia de la Policia o de los juzgados

puede iniciarse de oficio o mediante querella. La querella debe darse para todas las contravenciones especiales de policia,
salvo cuando el autor sea sorprendido en flagrancia, evento en el cual la acciéon contravencional se inicia oficiosamente.
Estrictamente la querella es el escrito que da origen a una causa contravencional, que no se inicia de oficio. Presentado
por el ofendido o su representante donde se debe concretar el hecho contravencional o el supuesto, aunque ignore la
autoridad el lugar de ocurrencia del hecho. Las querellas en las que no haya un particular ofendido seran presentadas por

el personero municipal.
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Grafico 29. Medidas de Proteccion, compromisos y conciliaciones en Comisarias de

Familia — 2002
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que estas son hoy las Unicas contravencio-
nes policivas que existen.

ii) Contravenciones especiales: El Art. 11
del Decreto 522 de 1971 agregé un titulo
mas a las contravenciones de policia que se
denominaron contravenciones especiales.
Estas generalmente estaban relacionadas
con la seguridad y tranquilidad publicas

y se sancionaban con penas de arresto

o con multas. En 1995 la ley 228 de

ese mismo afio, acabd con la pena de
arresto e impuso multas de hasta cinco
salarios minimos (5 SMLV). En principio
las autoridades competentes para juzgar
estas contravenciones eran los inspectores
de policia y los alcaldes segun la Ley

23 de 1991. No obstante la Ley 228 de
1995 dispuso un procedimiento oral para

la investigacion y juzgamiento de estas
contravenciones especiales. Con ello esta
ley sustrajo a los inspectores y alcaldes

de la investigacion y juzgamiento y
traslado a los jueces penales y promiscuos
municipales la competencia para atender
estas contravenciones especiales. Entre
estas se encontraban el hurto calificado del
Art. 350 del Codigo Penal cuando el valor
era inferior a 10 SMLV y las lesiones con
incapacidad inferior a 30 dias. No obstante
las contravenciones especiales pasaron a
ser competencia de los jueces municipales
desde Julio de 2001 cuando entré en
vigencia el Cédigo Penal de 2000 que
derogo la Ley 228 de 1995 en su

casi totalidad y acab6 con ello con las
contravenciones especiales'’3.

73 El resto de la ley 228 de 1995 fue declarada inexequible por la Corte Constitucional en el 2004



Grafico 30. Contravenciones recibidas y conciliaciones en Inspecciones de Policia,
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En resumen, hoy se encuentra vigente un
procedimiento contravencional de orden
policivo cuya competencia se encuentra
en el Cédigo Nacional de Policia para

las contravenciones ordinarias, ya que las
contravenciones especiales se convirtieron
en delitos desde el afio 2001 y por ello
estan sujetas al tramite judicial normal.

En lo que concierne a esta investigacion
solo seria relevante comparar datos de
contravenciones de policia anteriores a
1995, en particular los hurtos inferiores a
10 SMLV y las lesiones con incapacidad
inferior a 30 dias, conductas que son
también competencia de los Jueces de
Paz y algunos conflictos comunitarios.
Desafortunadamente no existen datos
desagregados que permitan comparar estas
contravenciones con la Justicia de Paz.

No obstante lo anterior, se quiere destacar
que las Inspecciones de Policia de la ciudad
atendieron cerca de 36.000 casos de orien-
tacioén y solucion de conflictos en el 2003.
Para el 2004 ésta proporcién se redujo un
8% (Grafico 30). En materia de contraven-
ciones (sin incluir decomisos) las Inspeccio-
nes de Policia admitieron cerca de 3.000
en el 2003 frente a las 4.160 del 2004. Asi
mismo, de las cerca de 8.000 diligencias de
conciliaciones programadas, se realizaron
tan solo 4.000 y con conciliaciéon termina-
ron cerca de 2.400. Los datos para el 2003 y
el 2004 son similares.

e Casas de Justicia

Las casas de justicia reinen en un mismo
espacio fisico una serie de instituciones
y operadores formales e informales de
justicia, algunas de las cuales tienen

40.000
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Grafico 31. Solicitudes en las Casas de Justicia de Bogota, 2004
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competencia sobre causas comunes a los
Jueces de Paz. Como se puede ver en

el Cuadro 20 son muchas las causas que

son atendidas en las casas de Justicia son
también de competencia de los Jueces de
Paz. Segun las estadisticas registradas por
las casas de justicia, en el 2002 funcionaban
20 casas a lo largo del territorio nacional.
Para el 2003 estaban operando 30 casas y
en el 2004 la oferta creci6 a 37. En estas

se observa que de la misma forma como

ha aumentado la oferta se ha incrementado
la demanda. En el 2002 se atendieron
alrededor de 386.000 solicitudes. Para el
2003 la demanda creci6é 46% alcanzando
565.000 solicitudes y en el 2004 nuevamente
se enfrenta un aumento de la demanda de
46% para atender cerca de 824.000 casos.

Hasta el 2004, Bogota contaba con dos
Casas de Justicia: la de Ciudad Bolivar y
la de Suba. La demanda por atencién en

la casas de justicia de Bogota disminuy6
considerablemente entre el 2003 y el 2004.
En el Grafico 31 se observa el numero de
casos atendidos por estas dos casas para

el periodo 2002-2004. Mientras en el 2004,
estas dos casas atendieron 54.849 casos
(7% de la demanda nacional de casos de
su competencia), en el 2002 estas habian
atendido 79.492 solicitudes (21% de la
demanda nacional), lo que representa una
reduccion en la demanda de 31%.

Se destaca que una de cada tres solicitudes
realizadas en las casas de justicia tiene

que ver con conflictos familiares en el
total de la demanda nacional. En el caso
de Bogota la demanda por conflictividad
familiar asciende a 66% (-dos de cada tres
solicitudes se dan por conflictos de familia-
lo que demuestra que en Bogota las

Casas atienden principalmente conflictos
de familia). Se observa también que entre



Grafico 32. Solicitudes en las Casas de Justicia de Bogota por motivo, 2004
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las dos casas de Bogotd existen diferencias
en la demanda. Mientras en la casa de Suba
el 54% de la demanda en el 2004 fue por
conflictos familiares, en Ciudad Bolivar
esta proporcion llegd a 80%, lo que
quiere decir que la casa de justicia de
Suba atiende solicitudes mas diversas, en
contraste con Ciudad Bolivar que esta

mas especializada en conflicto familiar
(Gréfico 32). El sequndo motivo por el cual
la poblacién nacional acude a las casas

de justicia es la pérdida o ausencia de
documentos. En contraste, en las Casas de
Justicia de Bogoté el segundo conflicto

es el no pago de arriendo o de servicios
publicos (8%) - 4% a nivel nacional-.

La demanda por problemas penales en
Bogota asciende a 3.926 solicitudes, lo que
equivale al 7% del total de la demanda

de la ciudad -y a 12% de la demanda

a nivel nacional-. Otras solicitudes de alta
frecuencia en las casas de justicia de
Bogota son la solicitud de informacion,
permisos, certificados y cartas (6%) y los
conflictos entre vecinos (4%).

Una de cada tres personas que solicitan
ayuda en las casas de justicia es de género
femenino. Al respecto, no hay diferencias
en la demanda a nivel nacional, ni entre
las casas de justicia de Suba o Ciudad Boli-
var en Bogotd. De igual forma, el mayor
numero de usuarios estd ubicado en un
rango de edad de 26 a 35 afos, -aproxima-
damente uno de cada tres usuarios-.

De las 23.940 solicitudes atendidas por la
casa de justicia de Ciudad Bolivar, el 98%
de estas fueron remitidas internamente

y 2% externamente'*. De las remisiones

74 Casa de la Mujer, Policia Comunitaria, UMC u otra comisaria.
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internas, el 55% se enviaron a las Comisa-
rias de Familia, 19% a la Fiscalia, 8% al ICBF
y 8% a los mediadores comunitarios. Como
la casa de Suba atiende mayor diversidad
de conflictos, tan solo 36% y 10% de las
remisiones internas fueron enviadas a las
Comisarias de Familia o al ICBF, respectiva-
mente. Las solicitudes enviadas a la Fiscalia
alcanzaron el 17%, porcentaje similar al de
la Casa de Justicia de Ciudad Bolivar. La
diferencia entre las dos casas de Justicia
que operan en Bogota radica en el por-
centaje de solicitudes enviadas a los media-
dores comunitarios que en Suba fue del
orden del 20%. El 12% fueron enviados a
las Inspecciones de Policia.

Desafortunadamente no fue posible acce-
der a informacién sobre la forma de termi-
nacién de los conflictos que llegan a las
Casas de Justicia por lo cual es muy dificil
analizar su verdadero impacto.

¢ Sintesis de la oferta y la demanda
de los Mecanismos Alternativos de
Solucion de Conflictos en Bogota

En el Cuadro 22 se observa la ofertay la
demanda de los diferentes operadores de
justicia sefialados en este documento.

A primera vista el Cuadro 22 demuestra las
dificultades mencionadas a través de todo
este capitulo, es decir carencia de datos
completos entre los distintos operadores
informales de justicia y por ello, la dificul-
tad de desagregarlos para hacer compara-
ciones entre unos y otros.

El cuadro 20 visto anteriormente muestra
que muchos conflictos y hechos punibles

pueden ser atendidos por mas de un opera-
dor, incluso a veces por uno formal y uno

o varios informales. Esto puede ser positivo,
pues constituye un antidoto para luchar
contra un grave problema que ha enfren-
tado la justicia en Colombia, a saber, el
poco acceso de las personas a la justicia, y
en particular el dificil acceso a la justicia
para las personas de menores recursos. No
obstante, el exceso de operadoresy la
ausencia de claridad sobre que significa
acudir a uno u otro, asi como establecer
qué juez es competente de cada causa
puede constituirse en una limitante al
acceso. Desafortunadamente la informa-
cién que existe no permite sacar grandes
conclusiones acerca de estos fendémenos, ya
que no es completa, los periodos que cubre
son cortos, no estd desagregada y como

se menciond reiteradamente no existe un
verdadero sistema de informacién sobre
justicia informal, sino registros parciales e
incompletos de cada uno de los distintos
operadores.

No sobra decir que entre las expectativas
de la jurisdiccion de paz, esta una que

toca directamente con el tema analizado
en este capitulo, a saber, la contribucién de
esta jurisdiccion a la descongestion de la
justicia formal. La figura de los jueces de
paz, segun la Ley 497 de 1999, fue creada
con la expectativa de descongestionar la
justicia formal y aumentar la oferta general
de justicia. La idea era que muchos con-
flictos se solucionaran ante un operador

de justicia comunitaria y no ante un Juez
formal, y con ello que menos conflictos se
judicializaran para asi lograr incrementar la
eficiencia del juez formal dado que menos
procesos ingresarian a estos despachos judi-
ciales.



Cuadro 22. Oferta y demanda de los diferentes MASC en Bogota

Jueces de paz Periodo y Fuente

Numero de Jueces 130 Septiembre 2003 - Septiembre 2004
Colegio de Jueces de paz de Bogota

Numero de jueces de paz activos 80 Contraloria de Bogota, 2005

Casos atendidos 6.893"7° Septiembre 2003 - Septiembre 2004
Colegio de jueces de paz de Bogota

Asesorias 3.815

Conciliaciones en equidad 3.078

Conciliacion en Derecho

Centros de Conciliacion 80 2004 - Ministerio de Interior y Justicia
Numero de conciliadores en derecho N.D.

Solicitudes de conciliacion 39.276'7¢

Conciliaciones Total 12.975

Conciliacion Parcial 2.879

Otras salidas'”’ 22.651

Conciliacion en Equidad

Conciliadores en equidad 400 Nombrados entre 1999-2004
Conciliadores activos 224 A Junio de 2005 - Secretaria de Gobierno
Solicitudes de orientaciéon - UAJC 30.948 2004 - UAJC /Secretaria de Gobierno
Solicitudes de mediacion - UAJC 18.267 2003 - UAJC/ Secretaria de Gobierno

continia

75 por el 58% de los Jueces que reportaron estadisticas.
"7$Para el 56% de los centros de conciliacién en derecho que reportaron estadisticas al Ministerio de Interior y Justicia.
77 Audiencias sin acuerdo, audiencias con inasistencia, solicitudes con asunto no conciliable y solicitudes con otro resultado.
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Comisarias de Familia

Periodo y Fuente

Comisarias de familia 25 2005 - Secretaria de Gobierno

Citas para conciliar 113.613 2002 - Comisarias de Familia/Secretaria de Gobierno

Citas cumplidas 60.762

Casos de violencia intrafamiliar 36.149

Delitos sexuales contra nifos y nifias 891

Inspecciones de Policia

Orientacion y soluciéon conflictos 32.585 2004 - Inspecciones de Policia/ Secretaria de
Gobierno

Contravenciones 4.162

Diligencias de conciliacién programadas 7.384

Diligencia de conciliacién realizadas 4.089

Conciliaciones 2.406

Casas de Justicia

Casas de Justicia 2 2004 — Casas de Justicia , Bogota

Solicitudes 54.849
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Grafico 33. Ingreso de procesos a la Jurisdiccion Ordinaria, 1997-2004
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Desafortunadamente no es facil medir el
impacto real que la figura del juez de paz
ha tenido sobre la congestion en los juz-
gados formales. La figura no puede fisica-
mente “descongestionar” los juzgados ya
que un caso judicializado no puede desjudi-
cializarse por esta via. Lo que la jurisdiccién
de paz podria lograr es impedir la judi-
cializacién de futuros conflictos. En efecto
en el Grafico 33, se puede observar que

la judicializacién de conflictos ha decrecido
desde el afo 2001. Sin embargo, no existen
pruebas para argumentar que ello se deba
a la presencia de los jueces de paz. En
primer lugar, porque existen muchos otros
operadores (ej. conciliadores en equidad y
en derecho) que pueden estar atendiendo
una porcion importante de la conflictividad
que no esta siendo judicializada. Segundo,
y a nivel de la conflictividad civil debe
tenerse en cuenta que Colombia paso de
tener una tasa de crecimiento de -0.9% en

1998 (manteniéndose negativa en 1999) a
4.3% en 2004- Esto significa que la caida en
la demanda por justicia puede responder a
una mejoria en la economia que pudo inci-
dir en la disminucién de la conflictividad
civil general.

VII. Conclusiones generales

Es imperativo dejar claro que actualmente
no existen datos estadisticos completos y
sistematicos sobre Jueces de Paz o sobre
otros operadores informales de justicia, ni
en Bogota ni en el resto del pais. Por ello
en este capitulo las principales fuentes de
informacién son datos sobre el 58% de los
Jueces de Paz de Bogotd para su primer
afno de funcionamiento (septiembre 2003
— septiembre 2004), recogidos por el
Colegio Nacional de Jueces de Paz de
Bogota e informacién proveniente de una
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Encuesta y de una muestra a través del
Cuestionario CEJ-CJPB. La primera fuente
es una encuesta realizada por la CEJ y la
Contraloria en 2002 a los Jueces de Paz

a nivel nacional, excluyendo a Bogota y

la segunda, denominada Cuestionario CEJ-
CJPB, realizada por esta consultoria en
2005 y dirigida especialmente a los Jueces
de Paz de Bogota.

Respecto de los datos estadisticos es valido
destacar que aunque hay voluntad por
parte del Consejo Superior -entidad que
por ley es la encargada de controlar el ren-
dimiento de estos jueces- para resolver el
problema de control de rendimiento de los
Jueces de Paz, hasta la fecha esta entidad
no ha logrado cumplir con su obligacién.
Dado que las dificultades para recoger la
informacion no parecen superables en el
corto plazo, por ser contrarias a la natu-
raleza de la figura de la jurisdiccion de
pazy a las particularidades de estos jueces
en Bogota, se proponen alternativas en el
siguiente acapite de recomendaciones que
parecen mas razonables para medir el ver-
dadero impacto de la justicia de paz.

En cuanto a la oferta de justicia de paz se
puede concluir a partir de los datos existen-
tes que en Bogota, en el primer aio de
funcionamiento de la jurisdiccién de paz,
se atendieron un total de 6.893 casos y

se vieron beneficiadas 9.571 personas. Esta
cifra corresponde al 58% de los Jueces de
Paz en Bogota, quienes reportaron esos
datos. Desafortunadamente no hay datos
para su segundo ano (el ultimo), lo cual de
dificulta cualquier interpretacion que per-
mita establecer el grado de confiabilidad
de la informacién del Colegio de Jueces de
Paz de Bogota.

Por distritos el que mas casos atendié fue
el de Uribe / Narifio / Tunjuelito con 2.130
casos, lo que representa el 31% de la aten-
cion en Bogota. En su orden, lo sigue el
distrito de Kennedy que atendié 18% de
los casos a pesar de tener la menor cober-
tura —tan solo el 33% de los Jueces de Paz
de este distrito reportaron informacion-, lo
que significa que este podria ser el distrito
que presenta la mayor demanda por Jus-
ticia de Paz en la ciudad. Se observa tam-
bién que la demanda por Justicia de Paz en
Bogota es mayor en las localidades donde
se encuentran los sectores socio-econémi-
cos medios (estratos 3y 4), y minima en
sectores de mayor afluencia como Usa-
quén, o de frontera como podrian ser
Bosa y Ciudad Bolivar. Esto significa que

la demanda por justicia de paz en Bogota
esta concentrada especialmente en las loca-
lidades de Kennedy, Rafael Uribe, Antonio
Narifo y Tunjuelito. También se identifica
que los Jueces de Paz de estos distritos
atienden mayor numero de casos en pro-
medio que el resto de las localidades de

la ciudad. A pesar de lo dicho se destaca
que la cobertura en términos de atencién
a usuarios por cada 100 mil habitantes no
tiene el mismo comportamiento. Si bien
las localidades de Rafael Uribe, Antonio
Narifio y Tunjuelito son las que atienden
mayor nimero de usuarios por 100 mil
habitantes, el mayor cubrimiento lo tiene
la localidad de Usme. En definitiva, los dis-
tritos de Paz con menor demanda y menor
poblacién cubierta son Usaquén, Engativa
y Bosa.

En cuanto al tipo de conflictividad atendida
en la ciudad, el Consejo Superior de la Judi-
catura revela que a nivel nacional cerca
del 45% de la demanda por justicia de



paz corresponde a conflictos de caracter
econémico, seguido de los conflictos fami-
liares con 18% de la demanday 16% de
asuntos comunitarios. Estos resultados coin-
ciden con los encontrados en el Cuestiona-
rio CEJ-CJPB 2005 para Bogota por lo que
parecerian bastante confiables.

En lo relacionado con el afianzamiento de
los Jueces de Paz (legitimidad), estimacio-
nes del Consejo Superior de la Judicatura
muestran que practicamente la mitad de
los casos atendidos por los Jueces de Paz a
nivel nacional son asesorias y la otra mitad
casos que terminan con conciliaciones. La
Encuesta realizada por la Contraloria Gene-
ral de la Republica y por la CEJ en el 2002,
gue no incluye a Bogota, muestra como

el 55% de los casos atendidos terminan
con conciliacion, 4% con fallos en equidad,
6% con desistimiento, 4% con remisiones
a otras autoridades y practicamente no se
presentan fallos de reconsideracién. Todo
lo anterior indica que a nivel nacional los
Jueces de Paz en general realizan primor-
dialmente conciliaciones y luego asesorias.
Para Bogoté datos del Colegio muestran
gue en el primer aio de funcionamiento el
55% de los casos fueron asesorias y 44%
terminaron con conciliacion. De la misma
forma el Cuestionario CEJ-CJPB revela que
47% de los casos terminaron con concilia-
cion, 40% en asesoria 'y 9% casos remitidos
a otras autoridades. Lo anterior permite
concluir que en esencia los Jueces de Paz
ejercen las mismas funciones que los conci-
liadores en equidad.

El nivel de cumplimiento de los fallos o de
las conciliaciones en Bogoté sélo se conoce
por el Cuestionario CEJ-CJPB. Esta revela
que el 69% de los fallos y conciliaciones

se cumplen totalmente y el 18% parcial-
mente. Estos datos tan alentadores pare-
cen confiables al ser contrastados con otros
analizados en este capitulo. No obstante
como se mencioné antes la informacién
aca utilizada no permite sacar conclusiones
definitivas sino hacer inferencias o aproxi-
maciones que deben mirarse en conjunto
con todos los datos cualitativos y cuantita-
tivos analizados en esta consultoria.

En lo relacionado con la respuesta de la
justicia de paz (eficacia), se demuestra que
algunos de los Jueces de Paz que mas casos
atienden en la ciudad son aquellos donde
hubo mayor votacién para elegirlos. Esto
ocurre en Tunjuelito que es el distrito de
Paz que mas casos atiende en Bogotad y
también aquel donde hubo mayor vota-
cion. Por el contrario, hay distritos de Paz
como Santa Fe, que a pesar de ser el
segundo distrito en votos es uno de los que
menos casos atiende. No obstante, Ken-
nedy y Suba que proporcionalmente son
los terceros en nimero de votos, son los
que mas casos atienden después de Tun-
juelito. Asi visto, se puede concluir que
existe una relaciéon importante, aunque no
directa, entre la legitimidad del Juez de
Paz definida por la votacién en su distrito
y su capacidad de accién sobre la localidad
en cuestion, definida como el nimero de
casos que éste atiende. Esto también revela
que las estrategias de divulgacion para
aumentar la votacién pueden incidir en la
demanda por Justicia de Paz y en la partici-
pacién de la misma dentro de la ciudad.

Finalmente en lo relativo a la conflictividad
de los Jueces de Paz a cargo de otros
operadores vale la pena reiterar que
muchos de conflictos y hechos punibles
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competencia de los Jueces de Paz pueden
ser atendidos por mas de un operador,
incluso a veces por uno formal y uno o
varios informales. Esto que de por si puede
ser positivo, por que mejora el acceso de
las personas a la justicia, y en particular

el de las personas de menores recursos,
puede ser contraproducente en términos
de costos (duplicidad de funciones y
recursos) y de acceso para el usuario, quien
no tendra claridad sobre a que operador
acudir. Adicionalmente esta duplicidad de
oferta agrava el afianzamiento de la
justicia de paz pues permite que un juez
formal desconozca el principio de la cosa
juzgada e inicie un proceso por la misma
causa.

Desafortunadamente y a pesar de haber
sido reiterativos todo lo anterior debe
mirarse con cuidado pues son fendémenos
sobre los cuales la informacion que existe
no permite sacar grandes conclusiones, ya
que no es completa, los periodos que cubre
son cortos, no esta desagregada y como se
menciond no existe un verdadero sistema
de informacién sobre justicia informal, sino
registros parciales e incompletos de cada
uno de los distintos operadores.

VIIl. Recomendaciones

Dada la naturaleza de la jurisdiccién

de pazy las particularidades con las

que se desarrolla en una ciudad como
Bogota —como la ausencia de una oficina
logistica - se recomienda crear un sistema
de informaciéon mas acorde con esta
jurisdiccion. Por ello no debe insistirse en
recoger estadisticas formales para medir
sus resultados —tarea que hasta la

fecha ha sido imposible- sino disefiar e
implementar un sistema de medicién de
impacto mas acorde con la naturaleza de
esta jurisdiccion. Una alternativa consistiria
en la implementacién de visitas regulares
de control a los lugares desde donde los
jueces ejercen sus funciones utilizando un
mecanismo de registro que mida la calidad
de decisiones, la percepcién del usuario o
vecino, y los efectos en la comunidad entre
otros. Una segunda opcidn seria a través
de una encuesta periédica (cada afio) que
permita vigilar la legitimidad y eficacia de
las decisiones de los Jueces de Paz entre

la poblacion, por ejemplo, a través de
encuestas de percepcion por parte de los
usuarios. Finalmente, seria muy importante
crear un archivo Unico para la ciudad en
donde los Jueces de Paz depositen copia de
todas las actas de conciliacion que realicen.
Dado que es una obligacién legal que los
Jueces de Paz conserven todas las actas

de conciliacidon (no asi los fallos ni las
asesorias- vacio legal que debe corregirse)-
se podria empezar a crear un sistema de
informacién basado en las mismas no para
propositos cuantitativos sino cualitativos, es
decir organizar esas actas para entender
que tipo de conflictos se dan, cuales se
resuelven y por ello como se construye
tejido social que es uno de los propdsitos
fundamentales de esta figura. Todas estas
opciones, que por supuesto deben
desarrollarse, son quizas mas congruentes
con la naturaleza de la jurisdiccion de

paz y resultan mas acordes con las
particularidades con las que ésta se
desarrolla hoy en Colombia. Este tema, que
se sale de los objetivos de este capitulo,
debe analizarse a partir de la realidad
expuesta en este capitulo.



Sobre el punto del exceso de operadores de
justicia informal y comunitaria con duplici-
dad de funciones vale la pena sefialar la
necesidad de revisar la oferta de justicia
para determinar la conveniencia de mante-
ner todas las figuras existentes, y eliminar o
modificar algunas de ellas.

Desde un punto de vista procesal debe
informarse claramente el alcance de las
decisiones tomadas por este nuevo opera-
dor y su validez juridica -equivalente a la
de una sentencia emitida por un operador
formal-. Con ello se busca que las institucio-
nes formales no desacrediten a las informa-
les, como es el caso de un juez formal que
haciendo caso omiso a la conciliacién con
merito ejecutivo proveniente de un Juez
de Paz reinicia el proceso por la misma
causa. Esto ademas evitaria la duplicidad
de las funciones de los distintos operadores
de justicia y permitiria entre otros reducir
costos en la administracién de justicia asi
como su descongestion.

Volviendo al tema de los resultados, es
imperativo que una vez se hayan corrobo-
rado las tendencias sobre el impacto de la
justicia de paz (y si es posible la de los con-
ciliadores en equidad para resolver cual de
las dos figuras debe prevalecer), —principal-
mente en lo relacionado con la reconstruc-
cion de tejido social y el restablecimiento
de la paz comunitaria- debe resolverse el
problema de financiacién y sostenibilidad
de la figura. Eso evitaria algunos comporta-
mientos irregulares de los Jueces de Paz
que se han detectado en las investigaciones
disciplinarias y en algunas entrevistas con
usuarios como lo son la solicitud de dinero
a los usuarios por sus servicios o para
gastos como telegramas y papeleria, falta

de competencia para resolver un asunto
especifico, o en el caso de los jueces de
reconsideracion el hecho de asumir compe-
tencias de jueces de conocimiento.

IX. Fortalezas y Debilidades

Fortalezas:

La Justicia de Paz es de facil acceso al

ciudadano.

La Justicia de Paz atiende de manera agqil

a los usuarios

La Justicia de Paz es predominantemente

conciliadora

La Justicia de Paz registra un alto nivel

de cumplimiento de las conciliaciones y

fallos

e Los jueces de paz prestan asesoria legal
y asesoria sobre oferta institucional a sus
comunidades.

e Los usuarios del servicio evaluan favora-

blemente el servicio de la Justicia de Paz

Debilidades:

e La informacién sobre la gestién de los
Actores Voluntarios de Convivencia y
sobre algunos operadores formales de
justicia no es completa, los periodos que
cubre son cortos, no esta desagregada

y por lo tanto en la actualidad sélo es
posible obtener registros parciales.

La demanda de Justicia de Paz en Bogoté
registrada en las estadisticas, es diferente
de la demanda real, que aln se desco-
noce por falta de sistematizacion de la
informacion.

Falta claridad acerca de las competencias
de los jueces de paz, debido a que
existen multiples interpretaciones sobre
sus alcances y limites, lo cual deriva

149



en desconocimiento del tema por parte en Colombia” (2003), contratado por

de los propios jueces y de las demas el entonces Ministerio de Justicia
autoridades locales con las cuales ellos se  y del Derecho y USAID- Checchi
relacionan. and Company Consulting Colombia,

e Existen deficiencias en el apoyo logistico dirigido por Carmen Lucia Gordillo
que dificultan el funcionamiento de la y Rosa Ludy Arias,"® nos permitimos
jurisdiccion. citar algunas de las categorias de

e Falta coordinaciéon y articulacion entre analisis, en las cuales se identifican
los operadores formales y no formales de  dimensiones y variables, que se
justicia presentes en la ciudad. constituyen en insumos para construir

e Falta definir los criterios de correspon- indicadores y efectuar futuras
sabilidad nacional y distrital en la pla- mediciones asociadas a un Sistema de
neacién y ejecucion de politicas publicas Seguimiento de Gestion, Impacto y
sobre la Justicia en Equidad. Articulaciéon de la Jurisdiccion de Paz,

esto con el animo de complementar la
propuesta de indicadores presentada

X. Algunas mediciones para S
9 P por el Observatorio Distrital de

construir: Justicia de Paz en la seccion 1 de esta

publicacion, a propésito del tema del
A partir del trabajo de “Sistematizacién funcionamiento de la Justicia de Paz
Evaluativa sobre la Jurisdiccion de Paz en Bogota:

Cuadro 23. Algunas mediciones para construir

Categoria de Gestion

Dimension Variable
Utilizacion de la figura Demanda
Acceso

Tipologia de casos

Formas de resolucion de casos
Perfil del usuario

Jurisdicciéon de la actuacion
Otros usos de la figura

Monitoreo Actividades
Resultados
Pertinencia- Eficiencia- Eficacia- Oportunidad- Suficiencia
Calidad- Institucionalidad- Sostenibilidad
Realimentacién
Sistematizacion

178 “Sistematizacion Evaluativa sobre la Jurisdiccion de Paz en Colombia”, Ministerio de Justicia y del Derecho, USAID- Checchi
and Company Consulting Colombia, Bogota, 2003, pp.143-145.
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|. Observatorio de la Justicia de
Paz en Bogota - Fase Il

La conclusién general de este estudio, es
que la figura de los jueces de paz, no sélo
en Bogota, sino en todo el pais, requiere
de una observacién continua y profunda
gue ponga en evidencia, con base en infor-
macién técnica confiable, los indicios que
se han encontrado en la presente investi-
gacion. De acuerdo con tales indicios,

la implementacion de la figura requiere
elevadas inversiones politicas, juridicas y
econdmicas, pero no se ha puesto en evi-
dencia que exista una positiva relacion

de costo beneficio entre estas inversiones
y el impacto que la figura genera en la
solucién de conflictos comunitarios. Lo
anterior resulta de especial importancia si
queda demostrado que los jueces de paz
en Bogotd, y en el resto del pais, ejercen
funciones que son equiparables a las de
otros agentes encargados de la resolucion
alternativa de conflictos.

En consecuencia, la recomendacion funda-
mental del presente estudio consiste en
mantener la observacién a la figura de los
jueces de paz en la ciudad. Para ese fin,

a continuacion se encuentra un modelo

de observatorio, creado por la Corporacién
Excelencia en la Justicia, y a través del cual
es posible hacer un seguimiento de estos
jueces, con el fin de facilitar su eleccion,
suplir las fallas existentes en materia de
capacitacion, y asegurar que el ejercicio de
sus funciones se lleve a cabo de manera
mas coherente con la naturaleza de la
figura, pero también en condiciones de efi-
cacia, eficiencia y diferenciacion con otros
operadores de justicia.

Entre tanto, es fundamental definir la con-
veniencia de mantener el sistema operando

como lo viene haciendo en la actualidad,
asi como la convocatoria a nuevas eleccio-
nes de jueces de paz, al menos en Bogots,
hasta tanto se lleven a cabo estos analisis y
se obtengan conclusiones definitivas acerca
de si procede o no mantener la figura
como la conocemos hoy. Si se concluye
que es necesario suspender las elecciones,
esta suspension se daria, en caso de reque-
rirse modificaciones legislativas o de poli-
tica publica — como se verd a continuacion,
en opinién de la CEJ ese es el caso -, hasta
que las mismas operen.

1. Objetivos

1.1. Objetivo General del Proyecto
Establecer un observatorio de la Justicia de
Paz en Bogota con el fin de hacer segui-
miento permanente al comportamiento
funcional, la asimilacion social, el impacto
de esta figura sobre la cultura de solucion
de conflictos en la ciudad, y sus alternativas
de articulacién y coordinacién con los
demas operadores de justicia, tanto forma-
les como no formales, del Distrito Capital,
en el marco de una politica publica de Sis-
tema Local de Justicia, que contribuya a
ampliar el acceso ciudadano a los servicios
de justicia y a generar una cultura de convi-
vencia pacifica.

1.2. Objetivos Especificos

Con base en los resultados de la investiga-
cion que se presenta, el Observatorio Dis-
trital de la Justicia de Paz adelantara las
siguientes acciones:

e Elaborar recomendaciones de politica
publica sobre Justicia de Paz, en temas
como los métodos que se deben aplicar
para detectar criterios de justicia en las
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comunidades y establecer su limite con
las reglas del derecho positivo, o la deter-
minacion de los efectos del incumpli-
miento de conciliaciones logradas por
jueces de paz. Estas recomendaciones

se haran a partir de la experiencia de
Bogota, que puedan ser de utilidad para
el desarrollo de esta jurisdiccion en la
capital y en otras ciudades del pais, y pre-
sentarlas en los espacios de concertacion
creados para tal fin.

Disefar y aplicar una estrategia de comu-
nicacién para el observatorio.

Integrar el trabajo del Observatorio Dis-
trital de Justicia de Paz al Proyecto Justi-
cia ; Cémo vamos? de la CEJ como un
campo especial de observacién que se
extendera de manera gradual a otros
municipios del pais.

Integrar el trabajo del Observatorio Dis-
trital de la Justicia de Paz a la Red

de Observatorios de la Secretaria de
Gobierno de Bogota como parte de la
linea de observacion de Derechos Huma-
nos.

2. Estrategias para el disefio y la
construcciéon del observatorio

2.1 ;Qué es el observatorio?

En términos simples, un observatorio
puede definirse como un espacio institu-
cional en el que se hace seguimiento a

la evolucion de un sector, una iniciativa o
un tema de interés, de manera periddica

y sistematica, y con base en un conjunto
estable de mediciones que se expresan con-
cretamente en unos indicadores. En con-
diciones ideales, el seguimiento “pasivo”

debe dar paso a tareas pro-activas de defi-
nicion de politicas y ejecucion de planes de
accion.'”

Las caracteristicas particulares del Observa-
torio Distrital de la Justicia de Paz son las
siguientes:

e Es una propuesta de seguimiento a la
Jurisdiccién de Paz en Bogota que tiene
origen en la sociedad civil.

Analiza el papel que juegany la percep-
cion que tienen sobre esta jurisdiccion: las
entidades publicas del orden nacional y
distrital, las entidades privadas especiali-
zadas en el tema, los jueces de paz, otros
operadores comunitarios de justicia y la
comunidad en general.

Coopera y genera un didlogo permanente
con las instancias del Estado y de la socie-
dad civil que tienen interés y/o responsa-
bilidad legal en el tema.

Se integra a redes de observatorios mas
amplias con el fin de establecer sinergias
en los temas de justicia y derechos huma-
nos.

Toma en cuenta el acumulado de la

CEJ en materia de Justicia Comunitaria y
Alternativa en Colombia y en la Regién
Andina.

2.2. Lineas de observacion futuras —
Segunda Fase del Proyecto

Después de la investigacion que culminé
la CEJ en abril de 2006, cuyos resultados,
alcances y limites recoge en la presente
publicacién, el Observatorio Distrital de

Justicia de Paz se concentrara en cinco

dominios de observacién especificos,

tomando como base el disefo

179 Observatorio del Sistema Penal Acusatorio: una propuesta para su organizacion, documento de trabajo elaborado por la

Corporacién Excelencia en la Justicia, Bogota, diciembre de 2005.



metodolégico del Observatorio Justicia
¢:Cébmo vamos? de la CEJ:

* Posibles brechas entre la situacién actual
de la jurisdiccion y las expectativas juridi-
cas e institucionales.

® Posibles brechas entre la situacién actual
de la jurisdiccién y las expectativas de los
Actores Voluntarios de Convivencia.

e Posibles brechas entre la situacion actual
de la jurisdiccion y las expectativas de la
ciudadania.

¢ La dinamica de comportamiento del sis-
tema.

e La identificacion de mejores practicas.

2.2.1. Metodologia para la observacion —
Segunda Fase del Proyecto - ; Coémo obser-
var? ; Qué hacer con la informacion?
Buena parte de las actividades de esta
segunda fase se encaminan a recoger infor-
macién de fuentes primarias o secundarias
tendientes a establecer un “estado de
cosas” sobre la Justicia de Paz en Bogot4,
qgue no fue posible recopilar durante la pri-
mera fase, para luego verter o alimentar
esta informacién en un modelo institucio-
nal de observacién y sequimiento al desa-
rrollo de la figura de los jueces de paz.

Para la conformacién de la linea de base y
el posterior proceso de alimentacién de las
bases de datos para la construccion de indi-
cadores se debe adelantar la consecucion
de tres tipos de informacion: cuantitativa,
cualitativa y de percepcién.

Informacion cuantitativa

Para el analisis de la informacién cuanti-
tativa se tomara como fuente el trabajo
contratado por la Secretaria de Gobierno
Distrital con el Centro de Proyectos para

el Desarrollo — Cendex- de la Universidad
Javeriana, mediante el cual se disefié un
aplicativo para que los 12 Actores Volun-
tarios de Convivencia de Bogot4, en este
caso los jueces de paz, registren los casos
que atienden. Teniendo en cuenta que esta
herramienta incluye una minima caracte-
rizacion del caso, las variables esenciales
deben permitir:

e Establecer la naturaleza del asunto
(penal, civil, familia, otro)
e Caracterizar la solucion alcanzada

Este registro de informacion permitira
construir un conjunto de indicadores que
muestren el comportamiento de los jueces
de paz en cuanto al acceso a la justicia, qué
representan para la comunidad, la efec-
tividad y las oportunidades de sus herra-
mientas de administracién de justicia en
equidad y a la vez permitir una compren-
sion del conflicto ciudadano, asi como su
posible articulacién con otros operadores.

Esta informacién de atencion de casos se
complementara con el barrido estadistico
de atencion de casos por parte de los otros
operadores de justicia de la ciudad. En
teoria se puede afirmar que los jueces de
paz por un lado desplazan cierta cantidad
de la demanda actual de justicia, pero a la
vez generan una demanda propia ajustada
a sus muy particulares condiciones de elec-
Cién, jurisdiccién y accion.

La base cuantitativa se complementara con
la informacién relacionada con el proceso
de elecciones de los jueces de paz. En espe-
cial se busca registrar: nUmero de candida-
tos inscritos, niumero de votantes (en lo
posible establecer tasas con referencia a
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calculos poblacionales de las comunidades
sobre las que se tiene jurisdiccion) y
establecer un indicador de legitimidad o
representatividad de los jueces electos en
relacién con la poblacién susceptible de ser
atendida.

Informacion cualitativa

La informacién cuantitativa se complemen-
tara con un conjunto de informacién cua-
litativa expresada principalmente en los
propios resultados de los procesos de sen-
sibilizacion comunitaria y capacitacién. Se
entiende que estas acciones, que estan
siendo adelantadas por la Alcaldia de
Bogota con el Consejo Superior de la Judi-
catura, mas especificamente con la Escuela
Judicial Rodrigo Lara Bonilla, comprenden
un proceso de evaluacién de resultados.

En relacién con este punto, el proyecto
estructurara dicha informacion en bases
cualitativas que permitan posteriormente
su disponibilidad para consulta de los
investigadores que acudan al observatorio
y le dara un valor agregado a partir de

las interpretaciones propias, desde la pers-
pectiva de la identificacién de las posibles
brechas entre la situacién actual de la juris-
dicciéon y las expectativas juridicas e insti-
tucionales, las expectativas de los Actores
Voluntarios de Convivencia y las expectati-
vas de la ciudadania.

La informacién cualitativa también com-
prendera el registro del perfil de los jueces
de paz electos. Este perfil incluye una des-
cripcion de la historia del juez de paz, con
perspectiva etnografica, y en relacion con
su comunidad. Este aspecto es de suma
importancia porque a diferencia de los
jueces formales en los cuales el referente

de autoridad y capacidad de administra-
cién de justicia es transferido por el dere-
cho y la definicién organica al interior del
sistema de justicia, en los jueces de paz

se presenta una mezcla de por lo menos
tres factores: la ascendencia y legitimidad
frente a la comunidad; la idoneidad perso-
nal y facilidad para administrar justicia; y
la nocién comunitaria de equidad o refe-
rente practico y fundamental para adminis-
trar justicia.

Se considera informacién cualitativa el con-
junto de datos o conclusiones de los valua-
dores de la sensibilizacién y capacitaciéon
en relacion con los principales aprendizajes
que se realizaron durante el desarrollo de
dichos procesos, algunos de ellos todavia
en curso. Por ejemplo, las consideraciones
sobre las principales dificultades y oportu-
nidades del proceso de capacitacion, que
constituyen hallazgos de la primera medi-
cion de este observatorio, en las que se
adviertan riesgos pedagdgicos o de asimi-
lacion por parte de los jueces de paz de
determinados criterios o practicas, se conti-
nuaran realizando por parte de la CEJ en
tanto son de suma importancia para la eva-
luacién integral posterior de la figura.

Informacion de percepcion

El componente perceptivo lo constituye
el rastreo de formacion de capital social
relacionado con los temas de convivencia,
seguridad y justicia en las comunidades.
Para realizar este componente se puede
optar por la metodologia de casos y con-
troles en un formato metodolégico para
realizar una prueba experimental.

Esto quiere decir que se considera que la
eleccion y puesta en funcionamiento de un



juez de paz en una comunidad puede incidir
en la formaciéon de un mayor capital social
relacionado con los temas de la jurisdiccion
y en esencia contribuye a la creacion de una
cultura de solucién de los conflictos de una
manera pacifica y equitativa. Se podra recu-
rrir a una comunidad de Bogota en la cual
no se haya adelantado dicho proceso y de
esta manera establecera la comparacion.

En este sentido la hipdtesis central es que
el juez de paz actua tanto como un agente
de promocion de la convivencia y de la
solucién pacifica y amigable de los conflic-
tos ciudadanos, como un agente de admi-
nistraciéon de justicia. Esta hipotesis resalta
aun mas la importancia del tema de la
representatividad y de la legitimidad del
juez a través del proceso de eleccién.

Basicamente, lo que se pretende es que
este juez sea el representante no de un
conjunto de personas sino de la vision y
nocién de lo justo comunitario, de la equi-
dad y de los objetivos de convivencia de
dicha comunidad; y en ese sentido la legiti-
midad expresa la voluntad de la comunidad
para que ese juez actlue como garante de
esos ideales y que con ese referente solu-
cione los conflictos.

Las diferencias entre la Justicia en Derecho
y la Justicia en Equidad deben expresarse
de alguna manera en la satisfaccion de los
usuarios del servicio de justicia. El objetivo
es determinar el grado de satisfaccién con
el proceso y con la decision de la Justicia

de Paz en relacion con la expectativa del
ciudadano en el momento previo de acudir.

La CEJ presentara su propuesta de encuesta
de expectativa y satisfaccién dirigida a los

usuarios del servicio (ver anexo) a consi-
deracién de las entidades interesadas en el
seguimiento de la Jurisdiccién de Paz, en
los niveles nacional y distrital, con el fin de
promover la realizacién de rastreos periddi-
cos de la percepcion de los usuarios de la
Justicia de Paz, y contribuira al posterior
analisis e interpretacion de los resultados.

Vale la pena aclarar en este punto que

una serie de preguntas elaboradas por el
equipo de trabajo del Observatorio Dis-
trital de la Justicia de Paz sobre el par-
ticular seran incluidas en la encuesta del
Observatorio Bogota ; Como vamos? que
lideran la Casa Editorial El Tiempo, la Fun-
dacion Corona y la Camara de Comercio de
Bogota.

Este conjunto de informacién tendra como
propésito servir de insumo para la elabora-
cion de una propuesta de politicas publicas
por parte de la CEJ en las areas de justicia,

convivencia y paz y estara dirigido a cuatro
publicos fundamentales:

¢ Las entidades publicas, tanto distritales
como nacionales, que guardan relacion
con la politica publica de los Actores
Voluntarios de Convivencia.

e Los jueces de paz de Bogota

e Las organizaciones especializadas en el
tema, principalmente universidades y
ONG

e La ciudadania en general

Para lo cual se valdra de una estrategia
integral de comunicacion que le permita
llegar a cada uno de estos publicos con
mensajes, canales y piezas de comunicacion
diferenciadas e invitara a las instituciones
y actores que integran las estrategias
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nacionales y distritales de concertaciéon de
politicas a generar didlogos que permitan
la construccion de confianza entre los
actores involucrados y la construccion y
puesta en marcha de propuestas para el
fortalecimiento de la Justicia de Paz y su
articulacién tanto con la justicia formal
como con la justicia no formal.

3. Equipo basico

El equipo de trabajo que se requiere para
adelantar la segunda fase del proyecto esté
compuesto por:

e Director del Proyecto

¢ Asistente de Trabajo de Campo

e Consultor en Comunicaciones

4. Propuesta preliminar de
indicadores para discusion

Durante el tiempo de ejecucién del Pro-
yecto del Observatorio Distrital de la Jus-
ticia de Paz no fue posible construir

indicadores con la informacion disponible.
Por esta razén, a continuacion se propone
una serie de indicadores hipotéticos que
servirian para medir la oferta, demanda,
gestion, eficiencia, resultado, calidad del
servicio y transparencia de la jurisdiccion de
paz en el largo plazo y sujetos a que a
partir de la fecha, se empiece a sistematizar
la informacién primaria que se sugiere en
cada indicador. Estos indicadores pueden
servir para abrir una discusién entre los
actores y las instituciones interesadas en el
debate publico sobre la Justicia de Paz.

A. Indicadores de Oferta
. Indicadores de Demanda
. Indicadores de Gestion (oferta y
demanda)
. Indicadores de Eficiencia
Indicadores de Resultado
Indicadores comparados por regiones
. Indicadores de efecto sobre la desjudicia-
lizacion
H. Indicadores de Calidad del Servicio
Indicadores de Transparencia

N w
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Cuadro 24. Indicadores propuestos

A- Indicadores de Oferta

1 Numero de Jueces de Paz elegidos (Desagregado por afio y distrito judicial)
2 Numero efectivo de Jueces de Paz activos (Desagregado por afio y distrito judicial)

B- Indicadores de Demanda

A WN =

edad, por ocupacién, por estrato))

Demanda del servicio de Jueces de Paz (Desagregada por tipo de conflicto)

Demanda / poblacion (Desagregado por distrito judicial o circuito judicial)

Usuarios atendidos / poblacion (Desagregado por distrito judicial o circuito judicial)

Numero de usuarios atendidos (desagregado por afio, por distrito, por género, por rangos de

C- Indicadores de Gestion (Oferta y Demanda)
1 Asesorias / Casos atendidos (Desagregado por aio, tipo de conflicto y distrito judicial)
2 Conciliaciones / Casos atendidos (Desagregando conciliaciones con acta y sin acta, por afo, tipo

de conflicto y distrito judicial)
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U h WN =

Fallos en equidad / Casos atendidos (Desagregado por ano, tipo de conflicto y distrito judicial)
Numero de sanciones econémicas impuestas (Desagregado por afo, tipo de conflicto y distrito judicial)

Monto promedio de sanciones econdémicas impuestas (Desagregado por afo, tipo de conflicto y distrito judicial)

D- Indicadores de Eficiencia

Promedio de sesiones (audiencias) por asesoria
Promedio de sesiones (audiencias) por conciliacién
Promedio de sesiones (audiencias) por fallos en equidad
Promedio de horas por asesoria

Promedio de horas por conciliacién

Promedio de horas por fallos en equidad

E- Indicadores de Resultado

Conciliaciones cumplidas / Total conciliaciones

Conciliaciones no cumplidas / Total conciliaciones (Desagregado por causa)
Conciliaciones cumplidas parcialmente / Total conciliaciones (Desagregado por causa)
Fallos en equidad cumplidos/ Total fallos en equidad (desagregados por causa)

Fallos en equidad no cumplidos/ Total fallos en equidad (desagregados por causa)
Sanciones econémicas cumplidas / Total de sanciones econémicas impuestas

F- Indicadores comparados por regiones

Tomar los indicadores A para Bogota y compararlos con las otras regiones
Tomar los indicadores B para Bogotad y compararlos con las otras regiones
Tomar los indicadores C para Bogota y compararlos con las otras regiones
Tomar los indicadores D para Bogota y compararlos con las otras regiones
Tomar los indicadores E para Bogota y compararlos con las otras regiones

G- Indicadores de efecto sobre la desjudicializacion

Oferta relativa = Numero de jueces de paz / Numero de jueces formales de la misma competencia (jueces
municipales penales y civiles)

Demanda relativa = Casos atendidos jueces de paz y otros operadores de justicia comunitaria / Ingreso de
Procesos judiciales al sistema formal de la misma competencia

H- Indicadores de Calidad

Satisfaccidon del usuario (establecer una categorizacion de 1- 5 donde 5 es la satisfaccion maxima frente a la
solucion ofrecida por el juez de paz) (desagregado por tipo de conflicto y distrito)

Acceso (costos para el usuario: transporte, papel, etc)

Tiempo de resolucion del conflicto (en dias) / tiempos procesal justicia formal (en dias)

(desagregado por tipo de conflicto)

Confianza en el juez de paz (calificar de 1 a 5, donde 5 es el mas alto)

Confianza en el juez de paz frente a otros operadores de la justicia comunitaria (calificar de 1 a 5, donde 5
es el mas alto)

Confianza en el juez de paz frente a los operadores formales (calificar de 1 a 5, donde 5 es el mas alto)
Reconstruccion tejido social: NiGmero de casos donde se soluciona el conflicto / total de casos

atendidos por el juez de paz

Numero de veces que ha acudido el usuario al juez de paz/ nUmero de veces que ha acudido a la

justicia formal (problema es que sean asuntos de competencia de ambos)
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I- Indicadores de Transparencia

Numero de jueces de paz sancionados por el Consejo Superior/ nUmero de jueces de paz
(desagregando por afo y distrito)

NuUmero de jueces de paz de Bogota sancionados por Consejo Superior/ nUmero de jueces de paz
del pais sancionados

NuUmero de jueces de paz destituidos por Consejo Superior/ nimero de jueces de paz
(desagregando por afo y distrito)

Numero de jueces de paz de Bogota destituidos por Consejo Superior/ nimero de jueces de paz
del pais destituidos

Numero de jueces de paz sancionados por proselitismo politico o armado / nimero de jueces de
paz (desagregando por afo y distrito)

Numero de jueces de paz de Bogota sancionados por proselitismo politico o armado / numero de
jueces de paz del pais sancionados por esa misma causa




Il. Hacia una Politica Publica en
Materia de Justicia en
Equidad'®

En Colombia desde el afio 2002, el Minis-
terio de Justicia y del Derecho, hoy Minis-
terio del Interior y de Justicia, plante6 un
esquema general para la creacién de siste-
mas locales de justicia que permitiera el
acceso de los ciudadanos a este servicio,
tomando en cuenta tanto el tipo de con-

flicto que tuvieran como el tipo de solucion

que buscaran.

Esta propuesta sugirié tres categorias:

1. Justicia basada en el Derecho: cuyo refe-

rente es normativo y actla a partir de
normas y leyes, y sus principales ope-
radores son jueces, fiscales, arbitros en
derecho, inspectores de policia, comisa-

rios de familia, conciliadores en derecho,

amigables componedores y mediadores
cuyos acuerdos tienen efectos juridicos.

2. Justicia basada en la Equidad: cuyo refe-

rente es cultural y actia en aquellos
asuntos que no se oponen al Estado
Social de Derecho y a los derechos fun-

damentales, y sus principales operadores
son jueces de paz, conciliadores en equi-
dad y mediadores cuyos acuerdos son en

equidad.

3. Justicia basada en las Practicas
Comunitarias: cuyo referente es la vida

en un grupo social — como comunidades

indigenas y afrodescendientes, entre
otras — donde el control social es

el garante, y sus operadores son muy
variados y estan definidos a través de la
experiencia.

De este modo se acufié el término Justicia
en Equidad y, durante el segundo semestre
del 2004, el Ministerio del Interior y de
Justicia, el Consejo Superior de la Judi-
catura y la Red de Justicia Comunitaria,

con el apoyo de USAID, convocaron a diver-
sas instituciones del Estado y a universi-
dades, organizaciones no gubernamentales
y especializadas, con el fin de avanzar en

el disefio de una politica publica sobre la
materia. La Corporacion Excelencia en la
Justicia particip6é en este proceso.

Un primer paso fue articular en un solo
espacio, llamado Comisiéon Nacional de
Justicia en Equidad, diferentes iniciativas
de concertacion que existian en el pais
alrededor del tema. Esta comision cuenta
con representantes de los conciliadores en
equidad y de los jueces de paz, y con

tres subcomités, a saber: i) Implantaciény
Difusién; ii) Capacitacion y Formacion; iii)
Interlocuciéon y Acompafiamiento. Si bien
la comision viene trabajando desde hace
varios meses, se encuentra a la espera de
ser creada formalmente por un decreto
del Ministerio del Interior y de Justicia y
por un Acuerdo del Consejo Superior de la
Judicatura.

Y un segundo paso, fue adelantar un
proceso inicial de consulta con actores

180 | a5 reflexiones incluidas en esta seccién son el resultado del trabajo de la CEJ en su Area de Acceso a la Justicia, en el
marco del Proyecto Red Andina de Justicia de Paz y Comunitaria auspiciado por la Unién Europea, y en su participacion en
espacios de concertacion de politicas publicas tanto nacionales como distritales.
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académicos, técnicos y comunitarios, con
interés y responsabilidad legal en el tema,
provenientes de diferentes regiones del
pais, acerca de los lineamientos de politica
publica. Como producto de esta consulta
se buscaba presentar un documento al
Consejo Nacional de Politica Econdmica

y Social -CONPES-, con un marco de
referencia de la politica, donde se definiera
la percepcion del problema, la forma de
abordarlo, el papel del Estado —en sus
distintos niveles sectoriales y territoriales-,
de la sociedad civil, de los agentes del
mercado y de la cooperacién internacional
en la respectiva solucion.

Este ejercicio, aun inacabado, plantea retos
exigentes en términos de definicién del
problema y elaboraciéon de una agenda,
estudio de alternativas con visién retros-
pectiva y prospectiva, adopcién e imple-
mentacién de las decisiones y evaluacién.

A propésito de estas consultas adelantadas
a finales de 2004, vale la pena retomar

un concepto basico trabajado en aquel
entonces, el de Politica Publica: “es

un proceso continuo de intervencién y
regulacion estatal sobre un problema
socialmente relevante, con el concurso de
todos los actores sociales e institucionales

a los que les interesa o concierne su
solucion” 81,

En tal sentido, es importante llamar la
atencion sobre tres puntos'® que han sido
objeto de analisis en los espacios de con-
certacion de politicas publicas en materia
de justicia en equidad —del nivel distrital y
nacional-':

1. Es necesario construir unos lineamientos
de politica publica sobre justicia en equi-
dad que se constituyan en el primer paso
para la elaboracion de un Documento
CONPES™* u otro documento de planifica-
cién de politicas, tomando en considera-
cion:

e Las tendencias colombianas a disefar
muchas leyes y pocas politicas publicas, y
a tener superavit de politica y déficit de
politicas publicas.

¢ La alta aceptacion social con que cuenta
el tema que conlleva a la construccion de
politica de gobierno.

e La vocacion de la politica publica de con-
vertirse en politica de Estado (ejemplo:
la erradicacion del analfabetismo, o la
promocion de la planificacion familiar).

81 Informacion obtenida en el Encuentro Nacional “Consulta para la Formulacién de la Politica Pablica en Justicia en
Equidad”, que se llevo a cabo durante los dias 23 y 24 de noviembre de 2004 en Bogotd, organizado por el Ministerio del
Interior y de Justicia, el Consejo Superior de la Judicatura, el Programa de Fortalecimiento y Acceso a la Justicia y la Red de
Justicia Comunitaria, bajo la coordinacion conceptual y metodoldégica del consultor Jorge Ivan Cuervo.

182 Esta informacion fue tomada de: Galvez, Norma, Comentarios a ponencias sobre ; Cuales son y qué expresan las
politicas publicas en Bogota?, en “Memorias Primer Encuentro Distrital de Justicia Comunitaria y Alternativa: la justicia

una construccion social para ser y hacer ciudad”, Alcaldia Mayor de Bogota- Secretaria de Gobierno, Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, Instituto para la Pedagogia, la Paz y el Conflicto Urbano -IPAZUD-, Mesa Distrital de Justicia
Comunitaria y Alternativa, Bogota, julio de 2005, pp. 145-157.

'8 La Mesa Distrital de Justicia Comunitaria y Alternativa y la Comisién Nacional de Justicia en Equidad, asi como el Encuentro
Nacional “Consulta para la Formulacién de la Politica Publica en Justicia en Equidad” arriba mencionado.

'8 Documento que recoge un marco de referencia para llegar a una politica publica y que facilita la movilizacion de recursos
politicos, institucionales y sociales necesarios para una intervenciéon coherente e integral de un problema con relevancia
social.



¢ Un sintoma de debilidad es que la
politica dependa exclusivamente del
implementador, puesto que existe corres-
ponsabilidad de todos los actores involu-
crados.

2. Es importante tener en cuenta las espe-
cificidades colombianas en materia de justi-
cia comunitaria y alternativa, a manera de
ejemplo:

e Faltan acuerdos basicos en materia de
conceptos como: justicia no formal,
justicia alternativa, mecanismos alterna-
tivos de solucién de conflictos, justicia
comunitaria, justicia en equidad, sistema
informal de justicia. Y también faltan
acuerdos acerca de la relacién de tales
conceptos con el enfoque de la politica:
descongestion judicial, acceso a la justi-
cia, reconstruccion de tejido social, convi-
vencia pacifica, entre otros posibles.

e Existe una amplia, dispersa y aun muy
desconocida oferta de justicia no formal:
mediacion, conciliacion en equidad, con-
ciliacion en derecho, conciliacion comu-
nal, justicia de paz, justicia indigena,
amigable composicion, arbitraje (ademas
de las autoridades administrativas y de
la justicia ordinaria) y falta mutuo reco-
nocimiento entre los operadores comu-
nitarios entre si, y entre éstos y los
operadores formales.

e Los esfuerzos de politica publica han
puesto su énfasis en los mecanismos y
los operadores, y no siempre se ha con-
sultado la opinién de los usuarios y de la
comunidad sobre esta oferta. Es necesa-
rio hacerse preguntas como: ; Qué quiere
el usuario: sancion, perdén, reparacion?

¢ Qué necesita el usuario? ;Qué opina de
la oferta actual? ;La entiende? Es indis-
pensable ponerse en el lugar de los usua-
rios.

¢ La oferta crece muy rapido con una serie
de aliados nacionales y locales, de las tres
ramas del poder publico, y con el apoyo
de la cooperacién internacional.

3. Recomendaciones y propuestas:

e Superar el centralismo que ha caracte-
rizado las politicas publicas del sector
justicia. En este punto se resalta la impor-
tancia de la organizacién y concertacion
alrededor de temas de justicia.

Ampliar las consultas sobre: necesidades
basicas insatisfechas en materia de justi-
cia; inventario de la oferta existente a
partir de la revisién, evaluacion y medi-
cion de los procesos; posibilidades de
colaboracion y articulacion entre opera-
dores formales y no formales, con el fin
de apropiar una idea de sistema local de
justicia. La propuesta de politica publica
debe ser integral y ordenadora.

Apropiar la idea de concertaciéon —entre
los diferentes actores involucrados-
porque aun no se ha dado el paso defini-
tivo de la teoria a la practica.
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lll. Cinco anos de Justicia de Paz
en Colombia: un balance desde
la Corporacion Excelencia en la
Justicia

La posibilidad que ha tenido la Corpora-
cién Excelencia en la Justicia de observar,
acompafar y analizar el proceso de esta-
blecimiento de la Justicia de Paz en el

pais desde sus inicios, y también en la
Regién Andina, le permite presentar un
breve balance del mismo desde la perspec-
tiva de sus alcances y limites, a partir de
una matriz DOFA (debilidades, oportunida-
des, fortalezas y amenazas).

1. Aspectos Internos
Fortalezas

e Consolidacién de procesos en algunos
lugares del pais, a partir de un marco
constitucional, legal e institucional favo-
rable a la figura que fue concertado
entre diferentes instituciones.

e Esquema de responsabilidades comparti-
das entre actores gubernamentales y no
gubernamentales.

e Aproximadamente 880 jueces de paz (34
municipios, 12 departamentos).

¢ Primeros resultados de su dindmica: inte-
rés y credibilidad entre los ciudadanos,
predominio de conciliacion, eficiencia,
agilidad.

e Avances en el respaldo institucional:
capacitacion, seguro de vida, apoyo
municipal técnico y econémico, registro y
sistematizacion de informacion.

e Propuesta de una jurisdiccion voluntaria
(por mutuo acuerdo y voluntariamente
las partes acuden), posibilidad de revisién

de los fallos en equidad a través de

los jueces de paz de reconsideracion.
Estos dos aspectos merecen una revision
porque en la practica no operan como
tal.

Debilidades

e Falta de debate, conceptualizaciény
acuerdos acerca de la especificidad de la
figura en su doble condiciéon: comunitaria
e institucional (Ej: los jueces de paz se
mueven entre la construccion de un con-
cepto de equidad y la Ley Estatutaria de
Administracion de Justicia)

e Falta de conexidn entre jueces de pazy
comunidades, en algunos lugares, debido
a que el proceso ha sido muy agenciado y
dirigido desde las instituciones y sin con-
sultar las necesidades de los usuarios.

e Falta de claridad acerca de cudl es su
fuente de legitimidad: la constitucion, la
ley, ser parte de la rama judicial, la elec-
cion popular, la nocién de lo “justo comu-
nitario” o la “equidad”, la capacidad de
fallar, el espacio dentro de un plan de
desarrollo, la capacidad de construir con-
vivencia, capital social, ciudadania activa,
entre otras.

* Desercion (falta de conocimiento sufi-
ciente sobre el rol), faltas a la ética (varias
investigaciones en curso), capacitacién
mas académica que practica, preocupa-
cion por incentivos econémicos como
punto de partida (privilegio de intereses
particulares sobre intereses colectivos),
falta de promocién de la figura entre la
ciudadania y las instituciones del Estado

e Falta de acuerdos bésicos acerca del
disefo institucional de la jurisdiccion,
entre los expertos gubernamentales y no
gubernamentales en el tema, (enfoques



e intereses dificiles de conciliar, en ocasio-
nes se privilegian intereses particulares
sobre intereses colectivos).

2. Aspectos Externos
Oportunidades

e Estrategias de concertacién y articulacion
de las politicas publicas sobre el tema
en los niveles nacional, departamental y
municipal.

e Creciente numero de aliados en el nivel
local.

e Aprovechamiento de aprendizajes ante-
riores en el &mbito nacional y regional
andino.

¢ Formas de organizacién de los jueces de
paz en asociaciones y colegios.

e Apoyo de la cooperacion internacional.

e Articulaciéon de la justicia de paz a planes
de desarrollo, presupuestos de inversioén,
y estrategias de convivencia ciudadanay
construccién de paz.

Amenazas

e Falta de claridad metodoldgica acerca
de como se establece de manera diferen-
ciada en zonas urbanas y rurales.

e Falta de criterios de implantacion que
garanticen sostenibilidad tanto politica,
como econdémica y social.

e Tendencia a evaluar la jurisdiccion bajo
los mismos parametros de la justicia
formal y desnaturalizarla.

e Falta de mutuo reconocimiento entre los
jueces de paz y otras autoridades.

e Falta de claridad sobre caracteristicas,
competencias y complementariedad
entre las diferentes figuras y operadores,
tanto formales como no formales, entre

quienes tienen interés y responsabilidad
legal en el tema, que genera cruces de
competencias que derivan en invalida-
cién de decisiones o en cargos frecuentes
de abuso de autoridad y de usurpacién
de funciones contra operadores comu-
nitarios de justicia; esfuerzos nacionales
distantes y desarticulados de esfuerzos
locales en relacién con la Justicia de

Paz y Comunitaria; dispersion de recursos
humanos técnicos y financieros, baja
cobertura e impacto; fragil identidad y
reconocimiento entre operadores y juris-
dicciones comunitarias que las desnatura-
liza; dificultades para que el usuario elija
voluntariamente a quién acudir y pérdida
de confianza ciudadana con respecto a
estas figuras.

e Animo regulacionista / instrumentalista
por falta de claridad sobre el sentido
comunitario.

¢ Voluntad politica cambiante (Ej: posturas
de Ministros del Interior y Justicia recien-
tes han sido muy cambiantes).

¢ Incidencia del conflicto armado en el
desarrollo de la jurisdiccion.

Al cierre de los primeros cinco afios de la
Justicia de Paz en Colombia, es importante
destacar que en el pais, se ha retomado

la propuesta de desarrollar una estrategia
de concertacién de la politica publica sobre
Justicia de Paz y Comunitaria, con la par-
ticipacion de diversos actores del sector
publico y privado, asi como de los propios
operadores comunitarios de justicia.

Alli deben estar presentes aspectos por
desarrollar como los sefalados en los capi-
tulos anteriores de esta investigacion, entre
ellos: los ajustes a la reglamentacién en
materia electoral y de control disciplinario;

165



166

el disefio y puesta en marcha de una estra-
tegia de pedagogia comunitaria; la eva-
luacién y actualizacion de la estrategia de
capacitacion a jueces de paz; la implanta-
cién del programa de seguimiento, mejo-
ramiento y control de la jurisdiccién, la
busqueda de financiamiento publico y pri-
vado; y los criterios para el establecimiento
de nuevas experiencias, entre otros.

En tal sentido, la Corporacién Excelencia en
la Justicia seguird acompafando de cerca
estos procesos, tanto en Bogota desde su
“Observatorio Distrital de la Justicia de Paz”,
como en otros lugares del pais en el marco
de su Programa Justicia, ;C6mo vamos?

IV: Otras Conclusiones y
Recomendaciones

1. Es necesario revisar la Ley 497 de 1999,
en los aspectos que se perfilan a continua-
cién. En primer término, la ley parte del
supuesto de brindar un espacio de partici-
pacién ciudadana para generar espacios de
convivencia. Aunque la existencia de esos
espacios comunitarios no se pudo probar
en esta instancia, si se sabe que la expec-
tativa de la ley al respecto consistia en
reconocer y dar efectos las dinamicas de
convivencia existentes en las comunidades.
Sin embargo, en lo urbano, pareceria que
el proceso se esta invirtiendo, pues se
nombra a un sujeto — el juez de paz - para
que cree tales espacios. Ademas, en las ciu-
dades no siempre existe claridad sobre los
conceptos de comunidad y equidad. Frente
a los principios de la ley, es posible concluir
que los criterios de justicia no se cons-
tituyen en la base para la toma de decisio-
nes de los jueces de paz, en muchos casos

porque las comunidades no tienen identifi-
cados esos criterios de manera clara.

De la investigacion tampoco se pudo demos-
trar el cumplimiento de otra expectativa
que se gener6 al expedir la ley, es decir dar
a los jueces competencia para conocer con-
flictos comunitarios. Tampoco se pudo esta-
blecer una relacién entre la existencia de los
jueces de paz y la descongestion judicial.

Aparentemente existe una tendencia a asi-
milar a los jueces de paz a jueces ordinarios.
En este sentido, algunos principios de la

ley resultan desdibujados. Por ejemplo, en el
caso de oralidad, este principio no se cumple
del todo, por cuanto se evidencié que algu-
nos jueces de paz tienen la tendencia a
buscar acuerdos o tomar decisiones que
consten por escrito. De la misma manera, se
encuentra que los jueces, a peticiéon de una
parte, citan a su contraparte, extralimitando
la competencia de comun acuerdo prevista
en la ley. Finalmente, se encontré el caso de
jueces de paz que cobran por sus servicios,
transgrediendo el principio de gratuidad y
de su condiciéon ad honorem.

2. El sistema de elecciones de los jueces de
paz tiene que ser modificado, si es necesa-
rio, a través de una iniciativa legislativa al
respecto, con el fin de acercar la elecciéon
de los candidatos a la naturaleza comunita-
ria de la figura. En el caso de Bogota,

esta iniciativa podria equipararse a la elec-
cion de miembros de juntas de accion
comunal. Como se ha mencionado en este
estudio, de acuerdo con la ley, ante falta
absoluta de jueces, seria necesario convo-
car a nuevas elecciones. Sin embargo, en
el estudio se establecié que no todos los
jueces de paz elegidos estan ejerciendo,



pero no se han convocado las elecciones
correspondientes. Vale la pena establecer
si esa omisidn es ocasionada por descuido
de las autoridades, o por falta de interés
en la figura en las comunidades donde se
presenta la falta absoluta del juez.

3. Se observa que muchos jueces de paz
solicitan mayor énfasis de formacion en
temas juridicos, lo cual demostraria la ten-
dencia que existe a buscar una mayor for-
malizacién de estos agentes, asi como una
asimilacién de los mismos con los jueces
ordinarios. En materia de capacitacioén,
debe analizarse la conveniencia y necesidad
de dar a estos jueces capacitacion en temas
legales, en especial en redaccion de conci-
liaciones, fallos y recursos de reconsidera-
cién, actualizacién en manejo probatorio,
capacitacion en régimen disciplinario y pro-
cedimiento sancionatorio del juez de paz'.
Otra posibilidad consistiria en centrar la
orientacién legal de los programas de capa-
citacion de estos jueces a los principios de
la Jurisdiccién de Paz, descritos en los pri-
meros articulos de la Ley 497 de 1999.

4. La falta de informacién completa, siste-
matica y organizada en materia de jueces
de paz o de otros operadores de justicia,
representa una enorme dificultad para el
seguimiento de la figura, tanto en Bogotéa
como en el resto del pais. A pesar de

la voluntad del Consejo Superior de la
Judicatura, encargada de controlar el ren-
dimiento de estos jueces, esta dificultad
persiste y no existe en la actualidad forma
de superarla, porque los mecanismos de los
que dispone el Consejo son contrarios a

la naturaleza informal de la figuray a las

particularidades de estos jueces en Bogota.
Dada la naturaleza de la jurisdiccién de
paz y las particularidades con las que se
desarrolla en una ciudad como Bogota se
recomienda crear un sistema de informa-
cion basado en mediciones de impacto a
través de visitas regulares o de encuestas
de percepcion.

5. En relacién con los cruces de compe-
tencias reales y potenciales de los jueces
de paz con otros operadores de justicia, se
reitera que aunque esto es positivo frente
al tema de acceso a la justicia, puede ser
contraproducente en términos de costo y
de acceso para el usuario, quien no tendra
claridad sobre a que operador acudir. Dado
que no parece razonable que dos operado-
res diferentes solucionen conflictos a través
de la figura de la conciliaciéon en equidad,
parece necesario abrir el debate de los
mecanismos que se requieran para organi-
zar la oferta de justicia en la ciudad y en

el pais, lo cual se puede traducir en la des-
aparicion de los conciliadores en equidad,
o de los jueces de paz, o en la unificacién
de las dos figuras. Esta propuesta genera
el debate fundamental acerca de si se justi-
fica la existencia de la figura del Juez de
Paz en una ciudad como Bogota. Es claro
que entre lo urbano y lo rural existen dife-
rencias ya que en el contexto urbano, la
dindmica social es mas heterogénea y cam-
biante, de manera que no siempre resulta
facil establecer los criterios de justicia, ni

la nocién de comunidad. Este debe ser un
tema de revision profunda por parte de los
agentes interesados en el tema, y que sera
objeto de analisis por el Observatorio en su
fase Il.

'8 Consejo Superior de la Judicatura. Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla. Cinco afios construyendo convivencia: informe

sobre la jurisdiccion de paz. Bogotd, octubre de 2005. pag.18.
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deracién. 2000.

CONSEJO NACIONAL ELECTORAL. Resolucién No.
0017 de 2001. Por la cual se modifica y se adi-
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Paginas de Internet Fuentes empiricas

http://sigob.presidencia.gov.co Muestra de cuestionarios CEJ-CJPB recopilados
http://www.suivd.gov.co en octubre 2005.

http://www.colombia.com . ) .
Muestra de cuestionarios CEJ (2005) recopilados

en marzo de 2006.

Il. Apéndices

Apéndice 1: Cuestionario CEJ-CJPB (2005)
dirigido a jueces de paz

Apéndice 2: Cuestionario CEJ (2005) diri-
gido a usuarios del servicio

Apéndice 3: Propuesta de preguntas para
la Encuesta Bogotd ; Cdmo vamos?

Apéndice 4: Cuadro resumen de revision de

materiales de comunicacion sobre Justicia
de Paz
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Apéndice 1: Encuesta a los Jueces de Paz

Nuevas

Se modificaron

Fecha: [ D[ D[ M] MJ] A [ A |(Color mas suave)
Distrito: | [(#) |
Circulo (#): [
Juez de Conocimiento FOTO
COLEGIO NACIONAL DE JUECES DE PAZ Juez de Reconsideracion
BOGOTA

| - DATOS PERSONALES

1.1. Nombres: [ |

1.2. Apellidos: | | 13.8exo:  F | M|

(Color mas suave)
14.CC# | [ [ [ [ [ [ [ |De: | |1.5. Fecha de nacimiento: [DI DM MJ]ATA

1.6. Direccion de residencia 1.7. Barrio de residencia 1.8. Localidad de residencia

1.9. Teléfonos 1.10. La vivienda en la que usted vive es: 1.11. ¢ Hace cuantos afios vive en esta
[ [ [ [ [ [ | localidad ?
[ [ [ [ [ [ | Propia Arrendada | (afios)
Hipotecada Otra
1.12. Celular: [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | 1.13. E-mail: [
1.14. ; Con qué frecuencia revisa su e-mail?: A diario
Semanal 1.15. El principal lugar de consulta del e-mail es:
Quincenal Casa Oficina
Mensual Otro Café Internet

(se cambia el orden)
1.16. Empresa o lugar en que trabaja Direccion del lugar de trabajo Cargo

| | |
| | |

Teléfono

(se omite la aclaracion)

Il - EDUCACION

2.1. ¢ Cuantos afios ha cursado en cada uno de los siguientes niveles educativos? 2.3. ¢ Estudia actualmente en un
Ndmero de afios establecimiento de educacion formal?

(se quita "ninguno") Si | No |
Primaria
Secundaria

Técnico/ Tecnolégico Establecimiento educativo

Universitario

Post-grado ¢ Qué esta estudiando?

2.2. Por favor indique el nombre de los establecimientos educativos a los que asistié segln su nivel de educacion, asi como el titulo obtenido
y el afio de grado:

Institucion: Titulo:

Colegio:

Inst. Técnico/Tecnolégico:
Universidad:

Universidad (post-grado):

2.4. Otros cursos: (No incluir la capacitacion recibida para ser D

uracion: Entidad:
Juez de Paz) (se coloca arriba)

1.

2.
3.

(Meses)




Ill - SALUD Y PENSIONES

3.1. ¢ Cotiza, es beneficiario o es subsidiado en alguna empresa
promotora de salud (EPS)?

Cotiza (su empleador paga el aporte o

paga usted como empleado independiente)
Es beneficiario (otro miembro del hogar cotiza)
Tiene el SISBEN
No cotiza, no es beneficiario ni subsidiado

3.2. ; Esté usted afiliado a alguna ARP (Administradora de Riesgos

Profesionales)?
No | ]

si [ ]

3.3. Si es pensionado, indique la entidad que lo pensioné

(se trae de abajo)

3.4. ; Esta usted afiliado a algln sistema de pensiones
o de seguridad social para la vejez? (marque una opcién)
Si No sabe |
No Ya esta pensionado (se quita)

IV - CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DEL HOGAR

4.1. ¢ Es usted el jefe de su hogar?
(Responde econémicamente por su familia )

si [ 1 N [ ]

4.4. Informacion de las personas que viven en su hogar

Nombre Parentesco

4.2. ;Cuantas personas tiene a su cargo?
(dependen econémicamente de usted)

LT 1

4.3. ;,Cual es su estado civil o conyugal actual?
Soltero
Casado
Unién libre
Separado
Viudo

Ayuda a sostener
econoémicamente el hogar
Profesién u oficio Si No

ONOGORWN =

V - EMPLEO E INGRESOS

5.1. ¢ En la actualidad usted tiene trabajo?
(Diferente al trabajo de Juez de Paz)

No

Si
L1 [

5.2. En este trabajo usted es:
Empleado empresa privada
Empleado publico
Trabajador Independiente
Patrén o empleador
Trabajador familiar

Otro

(Sale empleado démestico)

(marque una opcion)

5.3. Si trabaja, cuantos dias a la semana lo hace?
Cuales? [LUTMATMIJJUT VI]SA[DO]

5.4. Cuantas horas al dia trabaja?

2 horas ‘ 6 horas ‘

(marque una opcién)
mas de 8 horas

[ ]

4 horas 8 horas

5.5. ¢ Qué tipo de contrato de trabajo tiene?
Término indefinido
Término fijo
Prestacion de servicios
Es un contrato temporal
No tiene contrato
(cambia el orden)

(marque una opcién)

5.6. Usted recibe otros ingresos por: (puede marcar mas de una opcion)
Arriendo
Pensiones
Intereses
Ayudas
Otros

5.7. ¢ Cual es su ingreso mensual promedio? (marque una opcién)
(El salario minimo mensual es de $381,500)
Menos de un salario minimo
Un salario minimo
Entre 1y 2 salarios minimos
Entre 2 y 3 salarios minimos
Entre 4 y 5 salarios minimos
Mas de 5 salarios minimos




VI - OTRAS ACTIVIDADES DIFERENTES A SER JUEZ DE PAZ
6.2. Usted participa o participaba (antes de ser Juez de Paz) en

6.1. Ademas de ser Juez de Paz, usted es: alguna de la siguientes organizaciones de trabajo voluntario o
(puede marcar mas de una opcion) de accién comunal? (puede marcar mas de una opcion)
a. Promotor de convivencia Antes Ahora Antes Ahora
b. Mediador comunitario a. Religiosas g. Partido Politico
c. Conciliador en equidad b. Deportivas h. Caridad
d. Multiplicador de la Justicia de Paz c. Culturales i. Salud
e. Conciliador de las JAC d. Civicas j. Ambientales
Otro e. Comunales k. Desplazados
f. Sindicales I. Etnicas
m. Otra
6.3. Usted hacia parte antes de ser Juez de Paz de: 6.4. En la actualidad usted hace parte de:
(puede marcar mas de una opcion) Si No (puede marcar mas de una opcion) Si No
a. Comité Local de Derechos Humanos a. Comité Local de Derechos Humanos
b. Consejo de Planeacién Local b. Consejo de Planeacién Local
c. Frente de Seguridad c. Frente de Seguridad
d. Comité de Participacién Comunitaria d. Comité de Participacién Comunitaria
e. Madres Comunitarias e. Madres Comunitarias
f. Comité de la Tercera Edad f. Comité de la Tercera Edad
g. Junta de Accién Comunal g. Junta de Accién Comunal
h. Consejo Comunal h. Consejo Comunal
i. Lider Comunal i. Lider Comunal
j. Consejo Local de Politica Social j- Consejo Local de Politica Social
k. Otro k. Otro
I. Otro I. Otro

6.5. Si como Juez de Paz, usted ha dejado de participar en alguna 6.6. Anote dos actividades que realice adicionales a su trabajo remunerado
organizacion de trabajo voluntario, especifique la razon: y a ser Juez de Paz
(marque una opcién)

Ser Juez de Paz ocupa mucho tiempo 1.
Perdi6 el interés 2.
Otra

VII - MOTIVACION PARA SER JUEZ DE PAZ

7.1. ¢, Cual fue la principal motivacién que lo llevé a ser Juez de Paz (marque una opcién):

Mejorar la convivencia Tener reconocimiento comunitario ‘ Otra | |
Servir a su comunidad Incrementar sus conocimientos

VIIl - CAPACITACION

(UN: Universidad Nacional), (CSJ: Consejo Superior de la Judicatura), (DAAC: Dep. Adm. de Acciéon Comunal)

8.1.  Por favor indique si participé en los siguientes procesos de capacitacion 8.2. Califique la utilidad de la capacitacion recibida
y califiquelos para su ejercicio como Juez de Paz.

Si_ No Buena Deficiente Util No uatil
a. Multiplicador de la Justicia de Paz (UN) a. Multiplicador de la Justicia de Paz (UN)
b. Como candidato a Juez de Paz (DAAC) b. Como candidato a Juez de Paz (DAAC)
c. Como Juez de Paz electo (UN) c. Como Juez de Paz electo (UN)
d. Como Juez de Paz electo (CSJ) d. Como Juez de Paz electo (CSJ)

8.3. Clasifique de 1 a 6 ( siendo 1 lo mas importante y 6 lo menos 8.4. Adquiri6 en estas capacitaciones el conocimiento
importante) la importancia de los siguientes temas para desempefarse minimo para desempefiar su trabajo como Juez de Paz?
como Juez de Paz.

Si | No |

a. Conflicto social en Bogota
b. Marco Juridico Si No
¢. Mecanismos alternativos de 8.5. ¢Sabe usted manejar el programa Word en el computador?

solucion pacifica de conflictos ¢ Sabe usted manejar el programa Excel en el computador?
d. Razonamiento ético ¢ Sabe usted manejar el programa Power Point?
e. Destrezas psicosociales ¢ Sabe usted manejar Internet?
f. Articulacién con otros actores institucionales

8.6. Para futuras capacitaciones, qué sugerencias o recomendaciones tiene?

1.
2.
3.




IX - ESPACIO DE TRABAJO COMO JUEZ DE PAZ

9.1. En promedio, cuantas horas a la semana dedica usted a ejercer como Juez de Paz?

Citaciones a las partes (horas) Diligencias (horas) Seminarios y | (Horas)
Atencion al publico (horas) Reuniones de trabajo (horas) Capacitaciones

como Juez de Paz relacionadas con la justicia de paz

9.2. En qué lugar ejerce su trabajo como Juez de Paz? (comience con aquel en donde mayor tiempo pasa)
Lugar Direccion Teléfono Dias Horario

a.

b.

C.

9.3. ¢ Comparte usted alguno de estos lugares con otros actores voluntarios de convivencia? Con cuales?
. 3.
2. 4.

9.4. ;Con qué recursos cuenta para ejercer? Quién le provee estos recursos? (establecer si usted los asume o quién los asume)
Si_ No

Espacio fisico permanente

Espacio fisico temporal

Aviso de Juez de Paz

Papeleria

Materiales de oficina

Maquina de escribir

Computador

Impresora

Teléfono

Archivo

Escritorio

Por lo menos 3 sillas

Bafio

Auxilio de transporte

Auxilio servicios publicos

EEEEEEEE

Auxilio de cafeteria

9.5. Aproximadamente cuanto gasta al mes en: 9.7. Usted preferiria atender al publico en:
a. Papel $ (marque una opcién)
. Fotocopias
. Materiales de oficina

b
c Una oficina independiente en su comunidad

d. Teléfono

e

f

9

Una oficina compartida con otros Jueces de Paz
de su distrito en su comunidad

Una Casa de Justicia

En su casa

(sale " en una oficina con instituciones privadas...)

. Correo
. Transporte
. Otros

DA AP APAAN

9.6. De las siguientes opciones sefiale las 3 (tres) que considere mas
determinantes para no ejercer con propiedad sus funciones de 9.8. Si la Administracion Distrital le ofreciera a usted
Juez de Paz: un espacio fisico compartido con otros actores
voluntarios de convivencia, donde pudiera ejercer

Falta de respaldo de las instituciones al publico desde alli?
La comunidad no acude
Riesgo de amenaza
Enfermedad

Falta de espacio fisico

si [ ] No [ ]

¢ Por qué?

Falta de ingresos para vivir algunas de sus actividades logisticas como
Falta de tiempo hacer llamadas, llevar archivo, utilizar el computador, etc...,
Falta de respaldo de la comunidad usted lo aceptaria aunque no pudiera atender

Otra




X - ACTIVIDADES COMO JUEZ DE PAZ

10.1. Segun su trabajo en los ultimos tres meses (junio, julio y agosto), indique aproximadamente cuantas citaciones ha enviado
y cuantas de ellas han sido atendidas?

Enviadas | Atendidas |

10.2. Por favor anote el nimero de casos atendidos y el tipo de terminacién:

Conciliacion Conciliacion Fallo de
Total Asesoria sin acta con acta Fallo Reconsider. Remision
Ultimo trimestre 2003 = + + + + +
Primer semestre 2004 + + + + +
Segundo semestre 2004 + + + + +
Primer semestre 2005 + + + + +

10.3. Para los periodos sefialados registre el total de casos atendidos por cada tipo de conflicto:
(solo para casos de conciliacion con acta o con fallo)

Primer semestre

Ultimo trimestre 2003  Primer semestre 2004  Segundo semestre 2004 2005

Inasistencia alimentaria

Violencia intrafamiliar (pareja)

Violencia intrafamiliar (padres e hijos)

Reconocimiento hijo extramatrimonial

Otros asuntos de familia

Arriendos

Deudas

Incumplimiento contrato

Mal uso o dafio de bienes comunitarios

Alteracion de la paz y la tranquilidad

Contaminacion ambiental

Mal manejo de mascotas y animales

Linderos, usurpacion de tierras y servidumbres

Conflicto comunal

Humedades o filtraciones

Asuntos laborales

Rifias o agresion fisica

Violencia en las escuelas

Dafio en propiedad ajena o comin

Hurto o estafa

Injuria y calumnia

Otro

a.
b.
c.
d.
e.
f.
g.
h.
i.
j-
k.
l.
m Invasion del espacio publico
n.
o.
p.
q.
r.
s.
t.
u.
V.
w.
X.

Otro

y. Otros

(Recuerde que los totales de este cuadro deben coincidir con la suma de casos de conciliacién con acta y con fallo del cuadro 10.2)

10.4. Indique el nimero de fallos que usted ha emitido y que han sido sometidos ante un Juez de Reconsideracion?

L 1

Cuantos de estos fallos fueron: Confirmados | Revocados | Complementados |

10.5. Por favor anote el nimero de casos en que se beneficiaron grupos, organizaciones o barrios enteros con su intervencion:

10.6. Desde la fecha de presentacion de la solicitud, para cada una de las siguientes actuaciones, indique cual es el tiempo
promedio transcurrido:

Asesoria (dias) Conciliacion con acta (dias) Fallo de reconsideracion
Conciliacion sin acta (dias) Fallo (dias) Remision

10.7. Indique el nimero de casos en los cuales hubo cumplimiento o incumplimiento de la conciliacién con acta o fallo:

I

‘ (dias)
(dias)

No se tiene
Cumplimiento total: | Cumplimiento parcial : | Incumplimiento: | informacion: |
10.8. ¢ Como se enterd si el acuerdo se cumplié o incumplié?
Nunca Pocas veces Frecuentemente (se quita "siempre")

Las partes avisan

El Juez hace visita a las partes
El Juez llama a las partes

Otra

aoow




10.10. En los casos de incumplimiento, cuantas sanciones de las descritas ha impuesto?

Ultimo trimestre 2003

Primer semestre 2004

Primer semestre

Segundo semestre 2004 2005

Amonestacion privada

Amonestacion publica

Actividades comunitarias

Multas

Valor promedio (multa) $ $

$ $

10.11. En los casos de imposicién de sanciones, ¢ Qué grado de cumplimiento ha registrado? (indique el nimero de casos)

I

Cumplimiento total: | Cumplimiento parcial :

10.12. Si no ha impuesto sanciones, por qué no lo ha hecho?

10.13. En su(s) caso(s) mas exitoso(s), en orden de prioridad, qué criterios utilizo:

No se tiene
informacion:

I

Incumplimiento:

Costumbres de su localidad

Practicas vecinales (barrio) [ [ [

Criterios legales El que mas
Justo comunitario
Sentido comun

paoow

Ejemplo: Si el criterio que mas aplico fue el legal, escriba (c)
en la primera casilla. Si el segundo criterio que
mas aplicé fue el justo comunitario, escriba
(e) en la segunda casilla, y asi sucesivamente....

El que menos

[c] e
El que mas

[b] a | d]
El que menos

XI - RELACION CON OTROS OPERADORES

11.1. Califique con una (X), de acuerdo con la escala, las relaciones

©53-~mA—~JQ@ =000 UTD

laborales que mantiene con otras autoridades, considerando
factores de oportunidad, confianza y colaboracion:

Autoridad

Jueces Formales

Otros Jueces de Paz
Personeros

Defensores de Familia
Fiscales

Inspectores de Policia
Policia

Inspectores de Trabajo
Comisarios de Familia
Promotores de convivencia
Mediadores comunitarios
Conciliadores en equidad
Multiplicadores de la J. Paz
Conciliadores de las JAC
Otros

Buena Regular Mala Ninguna

Para las siguientes preguntas, seleccione la autoridad
de acuerdo con la lista a mano izquierda. Ejemplo: Si remitio

alguin caso a un fiscal, escriba (e) .

11.2. ¢ Ha hecho remisiones de casos a otras autoridades?

No | Si | Cudles?

(letra que las identifica)

11.3. ¢ Ha recibido casos remitidos de otras autoridades?

No | Si | Cudles?

(letra que las identifica)
11.4. ¢ Ha recibido apoyo de otras autoridades para citar

a las partes?
No | Si | Cuales?
(letra que las identifica)
11.5. ¢ Ha recibido apoyo de otras autoridades en la ejecucion
de las sanciones que ha impuesto?

No [ ] si [ ]

Cuales?
(letra que las identifica)

XIl - LA ENCUESTA

12.1. Cada cuanto cree que se deberia actualizar ésta informacion?

12.2. Para futuras encuestas, qué otros temas cree que se deberian incluir?

Cada mes |

Cada 3 meses Cada 6 meses

[ ]

12.3. De lo que no se preguntd, qué mas le parece relevante contarnos?




Apéndice 2: CORPORACION EXCELENCIA EN LA JUSTICIA

ENCUESTA A LOS USUARIOS DE LA JUSTICIA DE PAZ

Nombre Juez de Paz: [
El que cita

Es usted:

Fecha: | [ [ [ [ [

El que es citado

LI

| - DATOS PERSONALES

1.1. Nombre (opcional)

1.2. Apellido (opcional)

1.3. Teléfono

1.4. Sexo
F
M
1.5. Edad (afos)

LT ]

Primaria
Secundaria

Universitario
Post-grado

Técnico / Tecnolégico

Numero de afios

1.6. ¢ Cuantos afos ha cursado en cada uno de estos niveles educativos?

1.7. ¢, Cudl es su principal ocupacion?
Empleado
Estudiante
Independiente
Ama de Casa
Desempleado

Il - CONOCIMIENTO DEL JUEZ DE PAZ

2.1. Cémo se entero de la existencia del Juez de Paz?

Por charlas de entidades publicas
Cartillas, afiches o volantes

Medios de comunicacién comunitarios
Radio, television o prensa

(marque una opcion)

Por otro usuario
Por un vecino

Por informacién de otra autoridad

Otro

1l - PERCEPCION DEL SERVICIO

3.1. Marque con una (X), de acuerdo con la escala establecida, como califica los siguientes factores referentes a la Jurisdiccion de Paz.

Factores

. Facilidad para acceder al Juez de Paz

. Credibilidad que ofrece

. Preparacion del Juez

. Nivel de control de la comunidad

. Capacidad de mejorar la convivencia
Calidad del espacio fisico donde atiende

. Disponibilidad de materiales de trabajo
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h. Costos para el usuario
i. Tramites para el usuario

3.2. Frente a la Jurisdiccion de Paz, califique:
a. Nivel de informacién de la comunidad
b. Nivel de informacion de las autoridades
c. Nivel de influencia politica

3.3. Como califica el servicio de:

Bueno

Regular

. Jueces Formales

. Personeros

. Defensores de Familia

. Fiscales

. Inspectores de Policia

. Policia

Seleccione de la lista de la pregunta 3.3
cual es la autoridad que le ofrece
mayor confianza? (ejemplo: si escoge a los
personeros, escriba la letra (b))

L1

Letra que la identifica

Alta Media Baja_ Ninguna
Altos Medios Bajos  Ninguno
1 | | ]
L1 1 [ [
Alto Medio Bajo Ninguno
34.
No ha utilizado
Malo su servicio
3.5.

. Inspectores de Trabajo

. Comisarios de Familia

. Jueces de Paz

. Conciliadores en Equidad

. Mediadores Comunitarios

. Conciliadores de las JAC

3 _ xe— . TQ 0D QO T

. Otro

Seleccione de la lista de la pregunta 3.3
cual es la autoridad que le ofrece
mayor desconfianza?

Letra que la identifica

L1




IV - ASUNTO POR EL CUAL ACUDIO

No | Si

Inasistencia alimentaria

Violencia intrafamiliar (pareja)

Violencia intrafamiliar (hijos)

Reconocimiento hijo extramatr.

Otros conflictos familiares

Arriendos

Deudas

Rifias o agresion fisica

Incumplimiento contrato

Mal uso/dafio/bienes comunit.

Alteracion paz/tranquilidad

4.6. Qué solucién le dio el Juez de Paz a su
conflicto?

Asesoria

Conciliacién (sin acta)

Conciliacién (con acta)

Fallo en equidad

Fallo de reconsideracion

Remisién a otra autoridad

4.9.1. ;Por qué?

4.1. Es la primera vez que se acerca a un Juez de Paz para buscar solucion a un conflicto?

4.1.1. Si su respuesta es NO, indique cuantas veces ha acudido al juez de paz

Cudles?

4.3. Indique cual fue el tipo del conflicto por el cual acudié al Juez de Paz:

4.5. Si su conflicto no ha sido resuelto, cree que el Juez de Paz solucionara su problema?

4.9. En el futuro, volveria a solicitar los servicios de un Juez de Paz?

4.2. Antes de acudir al Juez de Paz, habia acudido a otras autoridades?

| —_— Cuéqt/as? | —————— Por qué acudi6 al Juez de Paz?

No le solucionaron el problema rapidamente
Los costos eran altos
La autoridad lo remiti6 al Juez de Paz

4.4. Qué relacion tiene
con la otra parte?

Contaminacion ambiental

Mal manejo de mascotas y animales Pareja

Invasioén del espacio publico Familiar

Lindero, usurpacion de tierra/ servidumbre Vecino

Salario o prestaciones Amigo

Despido e indemnizaciones Es apenas conocido
Injuria y calumnia Un desconocido

Dario en propiedad ajena o comun
Hurto o estafa
Violencia en las escuelas

Otro

No | | si | |

4.7. Si su problema fue resuelto, considera que la decision fue:

Satisfactoria | Insatisfactoria |

4.8. Si ya hubo acuerdo o fallo, cudl fue el tiempo transcurrido entre la fecha
de la solicitud al Juez de Paz y la fecha de acuerdo o fallo?
(dias)

No | | Si | |

Lugar de atencion al publico
Horario de atencién al publico
Implementos de oficina
Capacitacion del Juez de Paz
Calidad de las decisiones

4.10. Qué aspectos de la Justicia de Paz cree deberian mejorar?

Si

4.11. Usted cree que el Juez de Paz deberia atender en:
No Una oficina independiente en su comunidad

Una oficina compartida con otros Jueces de Paz

en su comunidad

Una Casa de Justicia

En su propia casa




4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Se cumplié el acuerdo o fallo? No | si |

Por qué cree que no se cumplio?

El Juez de Paz traté de comunicarse con usted para saber si el acuerdo o fallo

se habia cumplido?
No [ ] si [

En su caso, el Juez de Paz impuso alguna sancién?

No | si | — Amonestacién privada
Amonestacion publica
Actividades comunitarias
Multas
Cuantia de la multa

$

La pareci6 justa la sanci6n?

No | | si | |

¢Por qué?

Cual fue el tiempo transcurrido entre la fecha de la solicitud al Juez de Paz y la fecha de acuerdo o fallo? | (dias)




Apéndice 3 — Propuesta de preguntas para la encuesta:

Bogota, ; Como vamos?

A-INSTITUCIONES
1) ¢Cudles de los siguientes organismos o dependencias relacionadas con la justicia o la seguridad conoce?

¢,Como calificaria su labor?
(marque sdlo una respuesta en cada fiia)
No ha sido
No Si Bueno Regular Malo usuario de la
misma

. Defensoria del Pueblo

. Personeria Municipal

. Procuraduria

. Conciliador en equidad

. Mediador en equidad

. Centro de conciliacion

. Juez de paz

oOQ 40 OO0 T O

. Casa de justicia

ICBF

. Fiscalia

k. Comisaria de Famiia

. Inspeccion de Policia

. Policia Nacional

CTI

DAS

AANRAAARARRARAR!

- o 5 3

. Jueces de la Repubilica

B -CONFLICTIVIDAD

1. 1.1. ¢ Fue usted o alguien de su hogar victima de un delito, infraccién o tuvo algin confiicto en los Gitimos 6 meses?

Si |:| No \:l (pase ala seccion C)

1.2. ¢ Cualfue la naturaleza del conflicto? (marque una sola opcién)

Penal Laboral F amilia
Cii Agrario Otro




1.3. ¢, Acudié a alguna autoridad?

Si No

¢ A cudl entidad?
(escoger codigo entidades pregunta A-1) ¢, Por qué no denuncio o buscé ayuda?
(marque una sola opcion)

a. no sabia a quien acudir

b. inoperancia de la justicia
. temor a represalias
. falta de pruebas
. el problema era con las autoridades
. €l caso no era lo suficientemente grave
. los ameglos amigables funcionan mejor

h. en Colombia solo funcionan las amenazas

(pase ala seccion C)

Q@ 4 ® a0

1.4. ¢ Cualfue la razon principal que lo motivé a acudir a esa organizacion o dependencia?
(marque una sola opcion)

. Son las autoridades del barrio

. Son las Unicas que se interesan

. Les tengo mas confianza

. Las otras entidades no resuelen el problema

. Las otras entidades no resuleven el problema de manera justa

. Porque es mas facil que poner la denuncia

. Porque proporciona una mejor solucion

. Otra, ¢cual?

Q -~ ® O 0 T Q®

1.5. ¢ Siusted fuera nuevamente victima de un delito, infraccion o problema ante que organismo o entidad acudiria?
(margue una sola opcidn)

a. Alamisma

b. A ninguna
c. Ns/Nr




Apéndice 4: Barrido materiales impresos existentes sobre Justicia de Paz (o relacionados) en Bogota hoy

A. Libros (principalmente manuales y cartillas) considerados como antecedentes de comunicacion o divulgacion pedagégica de la figura

# Ao, lugar

1 1996, Bogota

2 1996, Bogota

3 (s.f.), Bogota

4. 1997, Bogota

5 1997, Bogota

6 2000, Bogota

7 2001, Bogota

8 2002, Bogota

9 2002, Quito
(Ecuador)

10 (s. f.), Caracas
(Venezuela)

11 2003, Caracas
(Venezuela)
12 (s. f.), Caracas
(Venezuela)
13 2003, Caracas
(Venezuela)

14 2003, Medellin

15 2003, Lima
(Peru)

Tipo de libro

Cartilla, 17 x 24 cm.,
160 pag., 2 tintas

Coleccion cartillas 4
maddulos, 1/2 oficio,
50 pag, 1 tinta prom.

Cartilla, 26 x 16 cm.,
28 pag., 4 tintas

Manual (2 folletos)
Carta, 36 y 78 pag.
1x 1 tintas

Coleccion cartillas 2
modulos, 17 x 24 cm.,

150 pég, 1 tinta

Manual de funciones,
Carta, 82 p., bicromia

Portafolio de servicios
Carta, 44 p., tricromia

Cartilla, 24 x 26 cm,

Titulo

«Técnicas de
Conciliacién»

«Aspectos psico-
sociales de la
Conciliacion»

(4 titulos)

«Guia para Nifios
y Jévenes
Mediadores»

«Notas sobre M.»
y «Herramientas

para Mediadores»
«MASC» y «El arte
de conciliar: habil.

técnicas y estrat.»

«Casas de Justicia,
manual operativo»

«Casas de Justicia»

«Guia para aplicar

100 p., 4 tint. esencial/ la Justicia en

pestanas; desprendibl.

Cartilla, Oficio, 140 p.
Monocromia, lomo c.

Manual, 19 x 22 cm.,
180 p. 1 tinta, lomo c.

Cartilla, 20 x 23, 50 p.,
horizontal, 1 tinta

Coleccién 3 cartillas
19 x 21,, 24 p (prom),
policrom. (horizont.)

Cartilla, 19x21, 16 p.,
monocromia

Cartilla, 21x24, 58 p.,
bicromia, apaisada

Manual, Carta, 58 p.
policromia, lomo
cuadrado

Equidad»

«Educadores para
la paz, guia para
facilitadores»

«Manual del Juez
de P. y su equipo»

«Manual de Justi-
cia de Paz Comu.»

«Aprendiendo a
construir la paz»

«Una aprox. a los
MASC»

«Jueces de Paz,
gestores de conv.
y justicia com.»

«Manual de
Conciliacién»

Editor/es

Minjusticia, FES, AID

MinJusticia, Asoc.
Exalumnos Trabajo
Social Universidad
Nacional

Minjusticia (adaptado
de The Community
Board Program, USA)

Minjusticia y
Alcaldia de Bogota

Camara de Comercio
de Bogot4, BID y
Minjusticia

Minjusticia, USAID

Minjusticia, USAID

Minjusticia, Alcaldia,
Cémara/C, Consejo
Super. de la J, USAID

U. Europea, Programa
Andino de DH y Dem.
Servicio de Paz y Just.

Asociacion Civil
Justicia Alternativa

C.Desarrollo y Justic.
UE, Nat. End. for De.

Consorcio Justicia,
Banco Mundial y
otros

Consorcio Justicia,
USAID, otros

IPC, Unién Europea,
Personeria de
Rionegro

Red Andina de Just.
de Pazy Just. Comu-
nit. / Unién Europea

Autor/es

Ma. Luzsabel Pérez V.

Juan Carlos Varén P.

(s.a)

(s.a.)

Paulina Heyck,

Maria Teresa Arcos
Corporacién DEJE
Maria Isabel Arana C.
Nelson Rojas R.
Angela Maria Vélez

Angela Maria Vélez

Norma Gélvez M.
Oscar Gaitan S.
Felipe Riveros C.

Varios

(s.a)

Carlos Ponce
Alexandra Freitas

Bruno Bermudez
Alexandra Freitas

Sammy Rodriguez

Ma. Esther Diaz E.
Alexandra Freitas

Isabel C. Martinez L.

Javier La Rosa Calle

Tema

La conciliacién en
general

Aspectos colaterales
de la Conciliaciéon

Mediacién escolar

Mediacién escolar

Técnicas de Concilia-
cion desde el punto
de vista empresarial

Funcionamiento de
las casas de justicia

Presentacion institu-
cional de las CJ

Criterios para Media-
dores, Conciliadores
y Jueces de Paz

Creacion de destreza
en facilitadores y
educadores

La Justicia de Paz en
el marco de la oferta
de justicia no formal
Justicia de Paz

Justicia comunitaria
en la escuela

Métodos Alternos de
Solucion de Conflict.
Justicia de Paz, histo-

ria y contexto

La Conciliacién como
solucién general

Objetivo

Brindar herramientas
basicas a conciliadores
y usuarios

Generar cultura de
solucion pacifica de
conflictos en las
organizaciones

Dar a conocer la figura
al publico objetivo

Capacitar someramente
a los mediadores
escolares

Hacer una induccion al
publico objetivo sobre
el tema

Dar cuenta del funciona-
miento de las CJ en Col.

Presentar el Programa al
publico interesado

Orientar a los operadores
de la justicia comunitaria
en su labor cotidiana

Dotar a multiplicadores
del tema de las destrezas

para cumplir su labor

Dotar al Juez de Paz de la

informacién necesaria para

desarrollar su labor

Capacitar a los jueces de
paz

Familiarizar a nifios y
jovenes con la tematica
de la justicia comunitaria

Inducir a la ciudadania
sobre los MASC

Inducir a la comunidad
sobre el tema

Fortalecer y foguear
las destrezas de los opera-
dores de justicia comunit.

Publico

Conciliadores y
usuarios en general

Conciliadores en
comisarias de
familia en Bogota
y Cundinamarca

Nifios y jovenes en
escuelas y colegios

Nifios y jovenes
mediadores en
colegios y escuelas

Sector productivo
y ciudadania

Funcionarios de las
casas

1. Instituc. aliadas
2. Usuarios potenc.

Mediadores, Conci-
liadores en Equidad
y Jueces de Paz

Facilitadores y edu-
cadores en centros

de formacion

Jueces de paz

Jueces de paz

jueces de paz y me-
diadores escolares,
docentes

Profesionales De-
recho y ciudadania

Ciudadania

Jueces de paz, Me-
diadores comunit.
y Conciliadores en E.

Disefio de Contenido

Completo recorrido por
la Conciliacion y sus clases

El dividirlo en médulos
facilita su comprension
analitica

Sencillo, variado, l6gico.
Un balance entre teoria
y practica, ademas conciso

Aunque un poco denso, es
un disefio légico, adaptado,
bien estructurado

Es claro y responde a
preguntas especificas

El contenido es exhaustivo y
se presenta de forma clara

Légico, completo, bien admi-
nistrado y clasificado

Organizado en dos niveles,
segln necesidad concreta,
viene en capsulas ilustradas

Esta bien organizado, es
completo y coherente

Exhaustivo, organizado desde
lo general a lo particular. Co-
herente a pesar del tema

Adecuadamente sintetizado,
organizado y presentado

Sintetizar y dividir el tema en
moédulos y como preguntas y
respuestas funciona muy bien

Sintesis y orden adecuados.
La brevedad es util aqui

Una breve y completa selec-
cién sobre el temay su
desarrollo en Colombia

Sumamente légico, completo
y bien estructurado. De un
alto perfil pedagdgico

Lenguaje y tono

Sobrio, ni técnico ni
coloquial

Conservador, casi
técnico. Podria ser

mas coloquial y ameno
considerando el publico

Aunqgue no es el ideal
para este publico, es
aceptable en la practica

Intenta acercarse al
publico en tono franco
y claro, sin ser liviano

Formal y técnico, quiza
demasiado

Técnico, como debe ser
en un manual operativo

Responde a preguntas
clave, a veces muy técnico

Lenguaje sencillo, a
pesar de su contenido
altamente juridico

Sumamente adecuado al
publico. Claro y funcional

Tiene la exactitud de lo
técnico y la amenidad de
lo coloquial

Entre sencillo y acartona-
do

Sin embargo el lenguaje
es acartonado para el
publico considerado

Como corresponde a un
manual basico

Aunque podria ser mas
coloquial, es claroy
sencillo, muy universal

Es el adecuado para el
publico adulto y diverso
que lo consultara

Disefio /uso herramientas pedagoégicas

Cuadros sinopticos, flujogramas, ejemplos.
Aceptable uso de color, aunque podria ser mas

grafico y agresivo pedagégicamente

Adecuado para el formato tradicional de

cartilla. El disefio es escueto pero claro

Buen manejo de formato e ilustraciones.
Aunque a veces color y diagramacién no
garanticen claridad en paginas diligenciables.

Aungue solamente se usan ilustraciones y uno
que otro esquema, la diagramacién es clara y

tiene alguna pretension estética

Usa los medios adecuados para sus fines, aunque
la presentacion, por ejemplo, de los dibujos, es

demasiado formal

El disefio visual y el uso de vifetas, titulos, citas,
recuadros y organigramas es lo mas destacado

Casi excelente, de no ser por el uso de algunos
dibujos que tienen solo importancia decorativa

El disefio innova dentro del formato cartilla, pues
se muestra adulto y esta en funcion del contenido,

no solamente como ilustraciéon

Para ser una cartilla tradicional usa recursos
graficos con un nivel bastante aceptable, que

sin duda facilitan la lectura

Aunque la lectura no incomoda, es monétona al
leer de corrido, por usar una caja bien disefiada
pero demasiado replicada. No hay ayudas pedag.

Formato comodo y se bien jerarquizado e ilustra-
do, a veces muy compacto y con columnaje ancho

Quiza lo agradable del formato y el color se
pierda por el exceso y desorden estructural de los

elementos graficos

Disefio algo desordenado y desproporcionado,
a pesar de la presencia de apoyos pedagégicos

Uno de los mejores disefios conservadores, por su
equilibrio, legibilidad, uso de ilustraciones y otros
recursos ilustrativos que apoyan cada capitulo

Es sin duda una de las mejores y mas claras publi-
caciones sobre el tema. Su nivel gréafico y el de
sus ayudas motivan y facilitan la comprension

Conclusion respecto al formato

Libro formato 1/16 (pliego), con un
formato tradicional de cartilla

No tiene grandes pretensiones de
pieza grafica y su nivel pedagdgico
es el de un curso a distancia
tradicional

Una medianamente buena
adaptacion de un original que
suponemos mucho mejor

Es una publicacién estructurada
y da cierta pauta en el trato
franco y sencillo a este publico

Una cartilla muy tradicional y
completa, que podria tener mas
impacto en su publico

Manual que aprovecha un formato
y una identidad visual muy actuales

Es una buena carpeta de servicios,
completa y facil de consultar

Propone nuevas pautas pedagoégicas
a las publicaciones de este tipo de
tema

A pesar de su extension y su forma-
to tradicional, se trata de una publi-
cacién claray completa

Es un libro extenso con un disefio
moderno pero demasiado utilitario
si se considera lo complejo del tema

Es un folleto atractivo, mas por la
cubierta que por el interior

Un intento pasable de acercarse
al publico juvenil con un tema
exigente

Un manual aceptable que desarrolla
un tema sin altas ambiciones

No pretende ser la mejor y sin em-
bargo es quiza la mas clara, versa-
til y actualizada cartilla publicada

Un gran esfuerzo de las cinco enti-
dades nacionales que han editado
este manual, altamente aplicable



Ao, lugar
2004, Quito
(Ecuador)

2004, Bogota

2005, Cali

Tipo de libro
Manual, Carta,
64 pag., 4 tintas

Cartilla, Carta (ho-
rizontal), 80 p., 2T

Manual (folder),
17 x 24 interior,
270 p., bicromia

Titulo

«Manual para
mediad. comun.
y jueces de P.»

«Comprendiendo
el conflicto»

«Fortalecimiento
delalJ.deP.en
Santiago de Cali»

Editor/es
Centro sobre
Derecho y Sociedad

Asociacion de Tra-
bajo Interdiscipl.

Alcaldia de Cali,
Escuela ciudadana,
Corporacion Plural

Revistas, boletines, folletos y plegables

Ao, lugar
1998, Bogota

1998, Bogota

1999, Bogota

2002-05, (va-
rias ediciones),
Lima (Peru)

(s. f.), Caracas
(Venezuela)

(s. f.), Bogota

(s. f.), Bogota

Tipo de impreso
Revista monogréfica
20 x 24, 76 p., 1 tinta,

Revista monogréfica
20 x 24, 60 p., 1 tinta,

Revista monogréfica
20 x 24, 160 p., 1 tin.,

Boletin trimestral (en
promedio), Oficio, 16
pag., bicromia

Plegable Carta 3
cuerpos, 4 x 4

Folleto 28 x 10,5 cm.
8 pag., 4 x 4, cosido
(guia de servicios)

Plegables (2) 9 x 63
(abiertos), 3 cuerpos
bicromias

Titulo
«Debates»
(afo ii, # 3, mar)

«Debates»
(afo ii, # 6, dic)

«J.y D.: Debates»
(ano ii, # 10, dic)

«Justicia en Los
Andes» (9 edicio-
nes)

«MASCy Justicia
de Paz»

«Unidades de Me-
diacion y Concilia-
cion»

«UMC» y «<AVCC»
(Actores Vol. de
Conv. Comunitar.)

Editor/es
Corp. Excelencia en
la Justicia (CEJ)

CEJ-Hocol

CEJ-Fundacion
Corona

Red Andina de
JPy JC/Unidén
Europea

Consorcio Justicia
USAID/ DAI

Alcaldia mayor,
(Secretaria de
Gobierno)

Alcaldia mayor,
(Secretaria de
Gobierno)

Autor/es
Natalia Wray.
Jaime Vintimilla

Varios

Colectivo
institucional

Autor/es
Varios

Varios

Varios

Varios

(s.a.)

(s.a)

(s.a.)

Tema
La justicia comuni-
taria en general

El conflicto en
general

La Justicia de Paz
en Cali

Tema
Justicia comunitaria
y resol. de conflictos

Mecanismos Altern.
de Sol. de Conflictos

La justicia comunit.,
al entrar las Casas J

Avances y noticias
de la Red en sus
paises

Definicion de
términos clave

Guia de servicios
de las unidades

Los servicios que
se ofrecen

Objetivo
Orientar la labor
cotidiana de estos
funcionarios

Incrementar el
conocimiento del tema

Acompaniar y actualizar
la labor de los jueces de
paz en la ciudad

Objetivo
Difundir avances sobre
el tema

Enriquecer el panorama
de los MASC en el pais

llustrar y actualizar el
estado de la JC en Col.

Hacer presencia corpora-
tiva e institucional entre
su publico

Presencia corporativa
y breve inducciéon

Ofrecer a la ciudadania
este servicio

Ofrecer a la ciudadania
los servicios, haciendo
una breve induccién

Publico
Mediadores
comunitarios y
jueces de paz

Asistentes a un
taller/ciudadania

Jueces de paz de
Cali

Publico
Organizaciones
civiles y académicas

Organizaciones
civiles y académicas

Organizaciones
civiles y académicas

Funcionarios y orga-
nizaciones de los 5
paises andinos y UE
Ciudadania

Ciudadania/
usuarios potenciales

Ciudadania/
usuarios potenciales

Disefio de Contenido

La estructura, presentacion
y desarrollo del manual lo

hacen brillar en su género

Es un desarrollo completo
y algo exhaustivo del tema

Es una profunda y completa
coleccion de informacion, de
caracter actualizable

Disefio de Contenido
Maneja dos subtemas
interesantes

El adecuado para una
revista de su tipo

Completo sin ser pesado.
Articulos de buen nivel

Su seccionamiento es alea-
torio, pero el mérito esta
en la integracion de temas

Grupo preguntas acertado
pero resto desordenado

Aceptable estructuracion
de una guia breve abierta

Mucho mas atractivo, versa-
til e inteligente que el item
anterior. Son mas breves

Lenguaje y tono

Buen balance entre lo
sencillo y lo formal que
se requiere en este caso

Son adecuados para el
publico primario

De sencillo a formal, por
el caracter operativo
de la informacion

Lenguaje y tono
De ensayo académico,
algo formal para lo largo

Entre periodistico y aca-
démico, muy adecuado

Idoneo. Claro y profundo
alavez

Adecuado para el medio
y el perfil de lector

Adecuado para el medio
Hay errores de trato

Completamente formal,
adecuado por universal

Es formal pero tiende
a hablar en términos
mas cotidianos

Disefio /uso herramientas pedagoégicas

La universalidad, presentacion y calidad visual
de las herramientas y de la publicaciéon general,
la hacen facil, y amena de usar

Quiza hay demasiados elementos que «ensucian»
la exposicion de los temas. Pero no es deficiente

Las herramientas pedagdgicas no son las mas mo-
dernas pero tampoco se quedan en lo tradicional.
Hay balance entre formato, disefio e informacién

4 dand

Disefio /uso herrami p gogica:
A pesar de que el formato es atractivo, la compo-
sicion visual es compacta y carece de ayudas

Aceptable en cuanto a las herramientas, aunque
el disefio tiende a anquilosarse para ser de 1998

Quiza demasiado compacto para el tema que
maneja, casi «ladrilludo».

El formato es atractivo y claro, aunque el uso de
herramientas pedagdgicas sea minimo. La lectura
es clara.

Las ayudas visuales «ensucian» el contenido. De
hecho el plegable es molesto de leer.

Como no es pedagdgico se defiende con un
formato atractivo y una presentacion digna

Las herramientas, generalmente fotos, se usan
en pro del aprovechamiento éptimo del formato
y de la valiosa informacion

Conclusion respecto al formato
Este manual/cartilla tiene el sello
de calidad de los editores del
manual del item anterior

Una cartilla muy completa y de
aceptable presentacion

La eleccion del formato y lo profun-
do de este manual constituyen una
muestra de funcionalidad

Conclusion respecto al formato
Una revista demasiado formal y
académica

Formato y uso cromético agradable.
El disefio visual podria impactar mas

Un buen contenido para un disefio.
demasiado discreto.

Es mejor la formulacion del conteni-
do que el aprovechamiento del for-
mato, pero armonizan aceptable/.

Un plegable demasiado tradicional,
saturado en lo visual y desagradable

Podria llamar mas la atencion del
usuario apelando a lo emotivo

Si el uso del formato hubiese sido
continuado y masivo, la recordacién
de la gente seria mucho mejor
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